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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การสื่อสารในปัจจุบัน เป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างทั่วถึง 
และรวดเร็ว ผู้รับสารทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ประกอบกับปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มายังผู้รับสารในแต่ละวันมีจ านวนมาก ในขณะที่การให้ความสนใจ การสร้าง
การรับรู้ และการสร้างความจดจ าข้อมูลของผู้รับสารนั้นมีข้อจ ากัด จึงท าให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อ
ของผู้รับสารเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบในอดีตที่ผ่านมา ดังนั้น การเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรม
และความต้องการของผู้รับสาร รวมทั้งวิธีการและเครื่องมือการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่องค์กรในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้พฤติกรรม รูปแบบ วิธีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เครื่องมือการสื่อสารที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการศึกษา เพ่ือความบันเทิง หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับสาร ท าให้เกิดผลกระทบกับสื่อประชาสัมพันธ์หลายประเภท ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม
พฤติกรรมการบริโภคสื่อ และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 
ที่ไดเ้ปลี่ยนแปลงพัฒนาสู่การเป็นหนังสือพิมพ์และนิตยสารออนไลน์  

 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล รูปแบบของสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์เริ่มมีการปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผู้รับสาร โดยผู้รับสารเริ่มมีความ
สนใจบริโภคข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์เพ่ิมข้ึน จากผลการวิจัยของสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศ
ไทย) กับบริษัทกันตาร์ เวิร์ลพาแนล ทีเอ็นเอส พบว่ามูลค่าธุรกิจสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ของประเทศไทยซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัว ในขณะที่มูลค่าธุรกิจในสื่อหลัก หรือสื่อดั้งเดิม 
เช่น สื่อโทรทัศน์กลับมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ร้อยละ 86 เทียบกับสองปีที่ผ่านมา ซึ่งมีเพียงร้อยละ 49 เท่านั้น การที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ปัจจัยหลักมาจากอัตราการใช้สมาร์ทโฟนที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นจาก 2 ชั่วโมงต่อวันในปี 
พ.ศ.2558 เพ่ิมขึ้นเป็น 2 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวันในปี พ.ศ.2560 (สืบค้นจาก https://www.brandbuffet 
.in.th / 2017/12/ media-landscape-changed-and-digital-media-fast-growing/) 
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พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ การคัดกรองข่าวสารในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมี
จ านวนมากมายหลากหลายสื่อ โดยเริ่มจากการเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากหลายแหล่งข้อมูล  
ตามความสนใจ ความต้องการ ทักษะ ความช านาญรวมไปถึงความสะดวกสบายในการรับสื่อ ซึ่งมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว จะมีการรับรู้และ
ตีความหมาย โดยผู้รับสารอาจจะไม่รับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมย์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะ
บุคคลมักเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกันไปตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ และสภาวะ
ทางจิตใจ ดังนั้นการตีความอาจท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้ง หรือมีการบิดเบือนข่าวสารตามความ
ต้องการของผู้รับสาร เมื่อตีความแล้วผู้รับสารจะเลือกจดจ าข่าวสารที่ตรงกับความสนใจของตนเอง  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  (Todd Hunt and Brent d. 
Ruben, 2536:65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) การที่ข้อมูลข่าวสารมีจ านวนมาก
ผู้รับสารจึงเลือกรับสารที่ตรงกับความต้องการของตนเอง ความต้องการเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญใน
กระบวนการเลือกรับข้อมูลข่าวสารของบุคคล นอกจากนี้ทัศนคติของผู้รับสาร ความชอบ ความสนใจ
ในข้อมูลข่าวสาร และเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของผู้รับสาร เป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับ
ข่าวสาร การตีความหมาย และการเลือกที่จะจดจ า ความสามารถของผู้รับสาร โดยเฉพาะ
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อการตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวสาร การใช้
ประโยชน์บุคคลจะให้ความสนใจ และใช้ความพยายามในการเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่ ตนเอง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ความชอบของผู้รับสารเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการรับสาร บางคน
ชอบฟัง บางคนชอบการดู บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯ สภาวะ สถานที่บุคคล และเวลาที่อยู่ใน
สถานการณ์ของการสื่อสาร และประสบการณ์ของผู้รับสารในการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร เหล่านี้
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลืกรับข่าวสารของผู้รับสาร 

 

การศึกษาและเรียนรู้พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลของผู้รับสารจะท าให้ทราบถึง 
แนวทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งองค์กรยังสามารถน าผล
การศึกษาไปพัฒนาแผนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป การที่สื่อดิจิทัล
เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน ในขณะที่สื่อหลัก หรือสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ยังคงได้รับความ
นิยม และมี อิทธิพลต่อผู้ รับสารในประเทศไทยเช่นกันนั้น การวางแผนเพ่ือพัฒนาการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพจึงต้องมีการผสมผสานสัดส่วนของการใช้สื่อดั้งเดิมควบคู่ไปกับการ
ใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การใช้สื่อประชาสัมพันธ์มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนทีก่ าลังเปลี่ยนแปลงไป 
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การประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดระยะเวลา  18 ปีที่ผ่าน
มา มีการด าเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะการใช้สื่อดั้งเดิม
(Traditional Media) เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร และเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
รวมถึงได้มีการน าสื่อดิจิทัลเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมขึ้น เช่น สื่อออนไลน์ โดยผ่านเว็ปไซต์ 
เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม และทวิตเตอร์ ควบคู่กับการด าเนินงานกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น การจัดประชุมสัมมนา การออกบูธนิทรรศการ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั่วประเทศ  

 

เมื่อพิจารณาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ที่ผ่านมาควบคู่กับรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีต ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา เรื่อง สื่อประชำสัมพันธ์กับกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร
ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในยุคดิจิทัล เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าสื่อประเภทใดที่ประชาชนให้ความสนใจในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร พร้อมทั้งศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าปัจจัยลักษณะทางประชากรมีผลต่อ
กระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์อย่างไร 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน จะท าให้ทราบว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรน าสื่อดิจิทัลรูปแบบใดมาใช้ในการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ผลจากการศึกษานี้จึง
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม ระหว่างการ
ใช้สื่อหลักกับสื่อดิจิทัลเพื่อรองรับพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน 
2.3 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรต่อการเปิดรับข่าวสารจาก 
     สื่อดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
600 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากร ดังนี้ 
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3.1 กลุ่มประชำกร    
3.1.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 

การศึกษาเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็นช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดลพบุรี จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเชียงราย จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัดดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า (รายงานความเชื่อมั่นต่อสถาบันต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะ พ.ศ. 2559-2560 ของสถาบันพระปกเกล้า) 

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดพิจิตร จังหวัดบึงกาฬ 
และจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัด
ดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสูง (รายงานความเชื่อมั่นต่อสถาบัน
ต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ. 2559-2560 ของสถาบันพระปกเกล้า) 

3.1.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มเป้าหมาย

ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพศชายและหญิงซึ่งมีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป 
ได้แก ่

- ประชาชน 
- ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- สถาบันการศึกษา นักเรียน นักศึกษา 
- สื่อมวลชน 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม ผู้ท าการศึกษาได้ท าการเลือกจาก

กลุ่มประชากร ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 600 คน ดังนี้  
- กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน 
- กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดลพบุรี ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า เพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน  
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- กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใน
ระดับมาก คือ จังหวัดอุดรธานี ทั้งชายและหญิง ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน  

3.2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน ผู้ศึกษาได้

ท าการเลือกจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วย ประชาชน ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐ นักเรียน นักศึกษา และ
สื่อมวลชน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเป็นการค านึงถึงสัดส่วน
ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และผู้ศึกษาได้ใช้เกณฑ์การก าหนดสัดส่วนตามแผนงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยแบ่งเป็นกลุ่มประชาชน จ านวน 3 คน กลุ่ม
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 3 คน กลุ่มนักเรียน และนักศึกษา จ านวน 2 คน และกลุ่ม
สื่อมวลชน จ านวน 2 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการ
เลือกผู้สัมภาษณ ์ 

3.3 สมมติฐำน  
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 
ตัวแปรในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ  
ลักษณะประชากร  
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
 - อาชีพ 

2. ตัวแปรตาม 
กระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์  

 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

    4.1 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชน เกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท าให้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการเลือกใช้สื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

    4.2 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงลักษณะประชากรที่ท าให้เกิดกระบวนการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

    4.3 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน ซึ่ง
สามารถน ามาใช้พัฒนาการแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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5. นิยำมศัพท์  
 

5.1 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือ ช่องทาง และสื่อกลางในการน าเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือท าการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน และสถาบันการศึกษา 

5.2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

5.3 สื่อหลัก หรือสื่อดั้งเดิม หมายถึง สื่อประชาสัมพันธ์ทางเดียวที่ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินท าการส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสาร โดยกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถติดต่อกลับถึง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางหรือสื่อนั้น ๆ ได้ เช่น สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารเป็นตัวหนังสือ 
เสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ รวมถึงสื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารทั้งภาพและ
เสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์  

5.4 สื่ อดิจิทั ล  หมายถึ ง สื่ อที่ ใช้ ระบบการสื่ อสาร หรือการเชื่ อมต่อด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถท าให้การสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเป็นอิสระจากข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ข้อจ ากัด
ด้านเวลา เพราะส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายสามารถเลือกเวลาส่ง
ข่าวสาร และรับข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ นอกจากนี้สื่อดิจิทัลยังเป็นสื่อที่มีความเป็นอิสระจาก
ข้อจ ากัดด้านพรมแดน กล่าวคือ กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แม้ว่าจะอยู่
ที่ใดสามารถรับข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายสามารถเลือกรับ หรือ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากประเทศใดก็ได้ รวมถึงความเป็นอิสระ
จากข้อจ ากัดด้านขนาดของเนื้อหา ซึ่งสื่อดิจิทัลสามารถย่อหรือปรับขยายขนาดของเนื้อหาได้ เช่น 
การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจงก็ได้ อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบเนื้อหา ในสื่อดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือ
ลักษณะที่ตายตัว เช่นสื่อดั้งเดิมอย่างสปอตโฆษณาทางโทรทัศน์ ซึ่งมีมาตรฐานความยาวของเนื้อหาที่ 
30 วินาที หรือสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งก าหนดขนาดของเนื้อหาต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น  

5.5 แผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การวางแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยมีตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเป้าหมาย การประเมิน
สถานการณ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย การเลือกกิจกรรม และประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 
การก าหนดงบประมาณ และประเมินผลการประชาสัมพันธ์  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในยุคดิจิทัล” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดและหลักการในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

  3. แนวคิดเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ และการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัล 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสื่อสำร กำรประชำสัมพันธ์ และสื่อประชำสัมพันธ์ 
 

2.1.1 กำรสื่อสำร 
ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 
การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเครือญาติ 

องค์กร และสังคมชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ตอบสนองและสร้างข้อมูลข่าวสารเพ่ือที่จะปรับตนเองให้เข้ากับ
บริบทหรือสภาพแวดล้อมและผู้อื่นในสังคม (จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชีวิต. 2550: 34)  

การสื่อสาร คือ การส่งข้อความจากผู้ส่ง (Sender) ไปยังผู้รับ (Receiver) โดยผ่านสื่อกลาง 
(Media) หรือช่องทางการส่งข้อความ (Vihicle) หรือการใช้เครื่องหมาย (Sign) เพ่ือสื่อความหมาย 
(สุภาภรณ์ พลนิกร. 2548: 304) 

การสื่อสารหรือการติดต่อ (Communication) มาจากภาษาลาติน ว่า “Communis” ซึ่งตรง
กับภาษาอังกฤษว่า Common (รวมกันหรือคล้ายคลึงกัน) ดังนั้นถ้าแปลตามรากศัพท์เดิมการสื่อสาร 
หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งสร้าง ความร่วมกัน หรือความคล้ายคลึงกัน (Communness) ให้เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคลที่เกี่ยวข้อง กล่าวอีกนัยหนึ่งการสื่อสาร เป็นความพยายามของมนุษย์ที่ต้องการแลกเปลี่ยน 
(Share) ข่าวสาร (Message) หรือความคิด (Ideas) ระหว่างกัน (สมควร กวียะ. 2546: 23) 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซ่ึงเรียกว่าผู้ส่งสาร ไปยัง
บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านสื่อ และการสื่อสารไม่ได้หมายความถึงการถ่ายทอดสาร
ด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจ้งและแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น  แต่การสื่อสารยังรวมไปถึง
กระบวนการทั้งหลายที่อาจมีอิทธิพลต่อกันด้วย (เสรี วงษ์มณฑา. 2541: 15)  
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การสื่อสาร คือการแยกให้เห็นถึงองค์ประกอบของการสื่อสารในรูปประโยคค าถามที่ว่าใคร พูด

อะไร โดยสื่อไหน ถึงใคร ได้ผลอย่างไร ตามแนวคิดนี้ การสื่อสารจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ แหล่ง
สาร ตัวสาร สื่อ ผู้รับสารและผลที่เกิดขึ้น แลสเวลล์ยังให้ความเห็นว่าผล เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร ทุกครั้งที่มีการสื่อสารจะมีผลตามมาเสมอ (Lasswell. 1971 : 84)  

การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วย
เจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร และวัตถุประสงค์ที่ส าคัญยิ่งของการสื่อสาร คือ 
การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (รัชฎา ขวัญดี. 
2544: 31; อ้างอิงจาก Rogers. 1971. Communication Strategies for Family Planning. P.43)  

นอกจากนี ้โรเจอร์ ยังกล่าวถึงผลกระทบของการสื่อสาร 3 ประการ คือ 
1. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้รับสาร 
2. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร 
3. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร 

ดังนั้น การสื่อสาร หมายถึง การสื่อความหมายระหว่างมนุษย์โดยใช้สัญลักษณ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือก่อผลให้เกิดความรู้ ความสัมพันธ์ และเกิดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

 

องค์ประกอบ และกระบวนกำรของกำรสื่อสำร 
 องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารประกอบด้วย 

 1. ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) หรือผู้ติดต่อสื่อสาร (Communication) หรือแหล่งข่าวสาร 
(Source) หมายถึง ผู้ที่ส่งข่าวสารไปยังผู้รับซึ่งอาจเป็นผู้พูด ผู้เขียน ผู้ส่งข่าวสาร หรือผู้แสดงอาการ
กริยาอาการใด ๆ ก็ตาม  

 2. การใส่รหัสข่าวสาร (Encoded Message หรือ Encoding) เป็นการตัดสินใจของ
แหล่งข่าวสารว่าจะพูดหรือสื่อความข่าวสารในรูปค าพูดหรือสัญลักษณ์เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจใน
ข่าวสาร 

 3. ช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หมายถึง บุคคลหรือสื่อที่ใช้ในการส่งข่าวสาร
ช่องทางที่สื่อใช้อาจจะเป็นพนักงานขาย (Salesman) หรือ สื่อ (Media) ต่าง ๆ  

 4. การถอดรหัส (Decoding) เป็นการแปลความหมายข่าวสารของผู้รับข่าวสาร 
 5. ผู้รับข่าวสาร (Receiver หรือ Audience) บุคคลที่ผู้ส่งสารต้องการให้ได้รับข่าวสาร 

อาจจะเป็นผู้ฟัง ผู้ชม  
 6. การตอบสนอง (Response) และการป้อนกลับ (Feedback) เป็นปฏิกิริยาที่ผู้รับ

ข่าวสารแสดงออกมาหลังจากรับข่าวสารแล้ว 
  7. สิ่งรบกวน (Noise) หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งมีผลให้การสื่อสารไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร 
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2.1.2 กำรประชำสัมพันธ์ 

ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การเกี่ยวข้องผูกพันหรือความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานกับสาธารณชน 

การประชาสัมพันธ์ คือ หน้าที่ของฝ่ายบริหารที่จะต้องแสดงถึงนโยบายและการปฏิบัติให้

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ทราบ และยอมรับทัศนคติและความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดย

ผ่านวิธีการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงความรู้และความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (กัญญา ศิริกุล และ

คณะ. 2540: 20) 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ์ ความ

ร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธ ารงไว้ซึ่งทัศนคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบัน ให้คง

อยู่ต่อไป เพ่ือให้ประชาชนยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือ ในการด าเนินงานตามกระบวนการ 

นโยบาย วัตถุประสงค์ และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหน่วยงานนั้น ๆ “การประชาสัมพันธ์เป็น

ศิลป์และศาสตร์ของหน่วยงานที่จะสื่อสารความรู้สึกนึกคิด กิจกรรมและวิธีที่องค์การ สถาบัน 

หน่วยงานปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและประชาชน (วิจิตร อาวะกุล. 2541: 17) 

การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระท าต่อเนื่องกันไป ในอัน

ที่จะสร้างหรือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน เพื่อให้กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องมีความรู้

ความเข้าใจและให้การสนับสนุนอันจะเป็นประโยชน์ให้แก่สถาบันนั้น ๆ ให้ด าเนินไปได้ด้ วยดี  

สมความมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานอันส าคัญด้วย (อนันต์ธนา อังกินันทร์. 2541: 3) 

การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารและการสร้างความหมายทางด้านความคิดเห็นจาก

องค์กรสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมี

ต่อองค์กรด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งที่จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน และช่วยให้สถาบัน

สามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกลมกลืนกับสังคมได้ (Cutlip and Center อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล. 

2546: 15)  

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินการติดต่อสื่อสาร เพ่ือสร้างสรรค์ให้

เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถือ การยอมรับ และก่อให้เกิดความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนใน

การด าเนินงานและสนับสนุนนโยบายขององค์กร เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายร่วมกัน หรือ วิธีการที่

องค์กรใดองค์กรหนึ่ง หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งด าเนินการอย่างมีแบบแผนและต่อเนื่องเพ่ือจะ 
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เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในชุมชน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์และการ

สนับสนุนอีกทั้งให้เกิดเจตคติที่ดีต่อหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้งานขององค์กรหรือหน่วยงานด าเนินการไป

ด้วยประชามติของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 

วัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์  

 ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2547 : 5-6) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้ 

 4 ประเด็น ดังนี้  

1. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจภาพลักษณ์ที่ดี ความ

จงรักภักดี เกิดการรับข้อมูลข่าวสาร ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีทั้งกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอก

หน่วยงาน ก่อให้เกิดความรู้จักระหว่างหน่วยงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ถือเป็น

ลักษณะงานที่มีความส าคัญและเป็นงานที่ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุที่ว่าการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

เนื่องจากเป็นส่วนที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลและรู้จักตัวหน่วยงานในระดับ

หนึ่ง ซึ่งท าให้สามารถขยายความสัมพันธ์ไปในวงกว้างข้ึนเรื่อย ๆ  

2. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น

จากการวางแผนในการด าเนินงาน และการพิจารณาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีข้อบกพร่อง

หรือสิ่งที่ต้องแก้ไข หรืออาจมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นการคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าเพ่ือป้องกัน

การเกิดภาพลักษณ์ในทางลบกับหน่วยงาน เช่น การรับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อน การเกิดความ

เข้าใจผิดกับหน่วยงาน เป็นต้น การด าเนินงานเพ่ือป้องกันการเข้าใจผิด ถือหลักการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้อง จึงมีการวางแผนล่วงหน้าในการด าเนินงานเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ

เผยแพร่และระมัดระวังเรื่องของความคลาดเคลื่อน ความเข้าใจผิด  

3. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการแก้ไขความเข้าใจผิด  หรือเป็นการแก้ไข

วิกฤตการณ์ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการแก้ไขจากเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นแล้ว จะ

แตกต่างจากการด าเนินงานเพื่อป้องกันที่เป็นการด าเนินงานโดยคาดคะเนล่วงหน้า ส่วนการแก้ไขเป็น

เรื่องที่ต้องอาศัยความสามารถ ไหวพริบของนักประชาสัมพันธ์ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดย

ควบคุมแก้ไขสถานการณ์ให้เหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ซึ่งต้องมีการแก้ ไขให้ทันกับเวลา 

เหตุการณ์ และเหมาะสมกับกาลเทศะ  
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4. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือโน้มน้าว เป็นวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างความร่วมมือ 

การสนับสนุน ความคล้อยตาม เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมบางประการตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน

ในกิจกรรมต่าง ๆ  

สุพรรษา จิตเลขา (2544: 12-13) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้ 4 ประการ คือ 

1. การประชาสัมพันธ์ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการโฆษณาชวนเชื่อ เป็นการด าเนินงานทางการ

ประชาสัมพันธ์ในระยะเริ่มแรก ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ผู้โฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาที่จะมีอิทธิพลเหนือความ

คิดเห็นและทัศนคติของสาธารณชน 

2. การประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่สาธารณชน เช่น การประกาศ

ข่าวสาร การรายงานข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อให้สาธารณชนเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

3. การประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์ในการโน้มน้าวใจสาธารณชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

มุ่งเน้นการสื่อสารสองทาง ซึ่งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นขององค์กรไปสู่สาธารณชน 

พร้อมทั้งมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีต่อองค์กร เป็นการ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มีการสร้างชื่อเสียง รักษาชื่อเสียงและแก้ไขความเข้าใจผิดของสาธารณชนที่

มีต่อองค์กร เพ่ือให้เกิดความนิยม เสรอมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

4. การประชาสัมพันธ์ที่มีวัตถุประสงค์ คือ การสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ระหว่างองค์กร

กับสาธารณชน โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ซึ่งทั้งสองฝ่ายมีความสมดุลกันเพ่ือให้เกิดการเจรจา

โต้ตอบต่อรองประนีประนอมและการแก้ไขข้อขัดแย้งร่วมกันระหว่างองค์กรกับสาธารณชน  

ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2544: 51) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการ เป็นการตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อสอบถาม

หรือเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้น ถือได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์อันดับแรกของการประชาสัมพันธ์ก็ว่าได้ 

เนื่องจากการสื่อสารเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจของประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. การประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสาร หรือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล นโยบาย วัตถุประสงค์ 

วิธีการด าเนินงาน ผลงาน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

3. การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี

การติดตามผลและสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับทราบข้อมูลที่ส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
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วิจิตร อาวะกุล (2541: 47) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร 

2. เพ่ือสร้างความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย 

3. เพ่ือป้องกันแก้ไขความเข้าใจผิด ความคลาดเคลื่อน 

4. เพ่ือด าเนินงานการรักษาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มต่าง ๆ ไม่ให้เสื่อมคลาย 

5. เพ่ือกระตุ้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ เพิ่มขวัญก าลังใจให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอยู่

ตลอดเวลา 

6. เพ่ือให้บริการด้านสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่สังคม 

7. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ ความเชื่อถือ จากกลุ่มเป้าหมาย 

โดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เป็นการมุ่งที่จะสร้างความเข้าใจ ป้องกันและ
แก้ไขความเข้าใจผิด รักษาชื่อเสียง เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชนและ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

ควำมส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ (Public relation) เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสารทางการตลาด

ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และ
การส่งเสริมการขาย ทั้งนี้องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัท ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
อันเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้  
หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม  

ดังนั้น จึงจ าเป็นที่องค์การต้องให้ความสนใจ ต่อการท าความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับสาธารณชนโดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อ หรือ
มุมมองที่ดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์การ 

การประชาสัมพันธ์จะถูกใช้เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานที่ แนวคิดและกิจกรรมการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ธุรกิจการค้าใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นการฟ้ืนความสนใจของ
ลูกค้าต่อสินค้าที่ตกต่ าลง การใช้การประชาสัมพันธ์ของประเทศในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  หรือ 
นักลงทุนเพ่ือให้เข้ามาท่องเที่ยวหรือลงทุนในประเทศ หรือการที่บริษัทใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือ
จัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นจากความเข้าใจผิดในตัวสินค้าของผู้ใช้สินค้า เป็นต้น  
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หลักกำรและกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนต่างก็มีหลักในการด าเนิน งาน

เหมือนกัน แตกต่างเฉพาะในข้อปลีกย่อยและระบบของงาน ระบบราชการมีภาระต้องรับผิดชอบต่อ
ประชาชนส่วนรวมเป็นจ านวนมากในลักษณะต่อเนื่องกัน จะท าตามความพอใจไม่ได้ ระบบราชการ
เป็นระบบที่มีกฎหมายระเบียบข้อบังคับไว้ มีกรอบให้เดินและต้องการหลักฐาน การท างาน
ประชาสัมพันธ์ของทางราชการจึงกว้างขวางและยุ่งยากกว่าเอกชนมาก แต่หลักการก็เหมือนกัน เป็น
การท าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างองค์กรกับบุคคล สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ให้เขา
เชื่อถือยอมรับ ไว้วางใจ และศรัทธาตลอดจนป้องกัน แก้ไขความเข้าใจผิดที่มีต่อองค์กร และท าให้
องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือมั่นคงในการบริหารจนสามารถพัฒนาตัวเองให้ใหญ่โตและมีความส าคัญขึ้น
เรื่อย ๆ กระบวนการประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่จะประสานความเข้าใจกัน ระหว่างองค์กรกับ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการประสานความเข้าใจนี้ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลใน
ระบบ 2 ทิศทาง คือ ให้แก่ประชาชน และในขณะเดียวกันก็รับฟัง ความคิดเห็นของประชาชนด้วย จึง
เป็นการยากที่จะเข้าใจขึ้นเองโดยอัตโนมัติ ในสังคมปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดหาและวางแผน 
ดังนั้น  หน้าที่ของนักการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จึงต้องมีหน้าที่  
ทั้งการเป็นผู้ฟัง ผู้เสาะหาข้อมูล ผู้ติดต่อสื่อสาร ที่ปรึกษา และเป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงาน (วินัย 
เปี่ยมลาภโชติกุล 2542 :18-19) 

 

กระบวนกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ 
กระบวนการที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจุบันนี้การประชาสัมพันธ์ได้แปร

สภาพจากบทบาทจากการเผยแพร่ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวสู่ แนวทางปฏิบัติใหม่ เป็นการสื่อสาร
สองทางแบบสมดุลแล้ว นั่นคือ ผู้รับปลายทางได้มีบทบาทและมีความส าคัญที่ผู้ส่งสารต้นทาง ในการ
ก าหนดรูปแบบวิธีการสื่อสาร เนื้อหาการสสื่อสารและเป็นผู้ที่มีความส าคัญที่ผู้ส่งสารจะต้องศึกษา
แสวงหาประชามติในการน าไปก าหนดแนวทางนโยบายองค์กรด้วยเช่นกัน 

จากความซับซ้อนและวิธีปฏิบัติที่มีการพัฒนาการมากขึ้นตามล าดับนี้เอง ท าให้นักการ
ประชาสัมพันธ์ไม่อาจด าเนินการโดยอาศัยสามัญส านึกแต่เพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องปรับปรุงการ
ท างานของตนให้ถูกต้องตามหลักการประชาสัมพันธ์ ( Public Relations Process) ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรม 4 ประการ คือ (พรทิพย์ พิมลสินธุ์ 2542: 13) 

1. การค้นคว้าหาข้อมูล เป็นขั้นของการวิจัย การรับฟังความคิดเห็น (Research Listening) 

เป็นการหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่ ซึ่งอาจถามตนเองว่า “องค์กรของเรามีปัญหา

อะไรบ้าง) 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ ( Planning – Decision Making ) เป็นการด าเนินงานต่อ

จากข้ันแรกข้ันนี้เราจะถามตัวเราเองว่า “เราจะท าอะไรลงไปได้บ้าง) 
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3. การสื่อสาร (Communication Action) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

โดยใช้สื่อและกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เป็นการถามตัวเองว่า “เราท าอะไร 

และท าไปท าไม” 

4. การติดตามและประเมินผล (Evaluation) เพ่ือมุ่งติดตามว่างานประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไป

ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวมากน้อยเพียงใดเป็นการถามเราเองว่า “เราด าเนินงานไปแล้วผลเป็น

อย่างไรบ้าง” 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ ถือได้ว่าเป็นทั้งกระบวนการ (Process) และ

กระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ ในการที่จะบูรณาการการสื่อสารมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และเพ่ือให้สามารถเข้าถึงสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆได้อย่างทั่วถึงในการสร้างเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร และสร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งจะท าให้ การประชาสัมพันธ์ที่น ามาใช้ในการขับเคลื่อนให้

องค์กรก้าวสู่ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์นั้นเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

ลักษณะของกำรประชำสัมพันธ์ 
ลักษณะของการประชาสัมพันธ์มีดังต่อไปนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการ

สื่อสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับเกี่ยวกับข่าวสารขององค์การที่ต้องการสื่อสารให้สาธารณชนรับทราบ  และ
เข้าใจ และยังเป็นการสื่อสารย้อนกลับจากผู้รับ คือ สาธารณชน ไปยังองค์การเกี่ยวกับความคิดเห็นที่
เกี่ยวกับองค์การ 

2. การประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น 
พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุระสงค์ในการ
ประชาสัมพันธ์ว่าต้องการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 

3. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ต้องตั้งอยู่บน
หลักความจริงเพ่ือมุ่งให้เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ 

4. การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยคาดหวังผล
ต่อเนื่องในระยะยาวเพ่ือให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์การเพ่ือให้
องค์การสามารถด าเนินกิจการอยู่ในระยะยาวได้ 

5. การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจะมีการวางแผน ควบคุม 
และประเมินผลของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 



 15 

ประเภทของกำรประชำสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ โดยทั่วไปอาจแบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 
1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน พนักงาน ลูกจ้าง 
รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองค์กรสถาบันให้เกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคี
กันในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรักใครผูกพัน จงรักภักดี (Loyalty) 
ต่อหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ภายในจึงมีความส าคัญมาก การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
สถาบันจะดีไปไม่ได้ หากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรยังไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์อันดี
ภายในหน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์กับภายนอกด้วย และการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ยังเอ้ืออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานขององค์กร
สถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน ลูกจ้างภายใน
สถาบันมีความเข้าใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดี ก็จะเป็นก าลังส าคัญใน
การสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย  ส าหรับสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา แบบซึ่งหน้า (Face of Face) หรืออาจใช้
สิ่งพิมพ์ภายในองค์กร (House Journal) ช่วย เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน 
หรือสื่ออินทราเน็ตภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่
องค์กรสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกล้เคียง ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือ
แก่สถาบันด้วยดี การท าการประชาสัมพันธ์ภายนอกต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ 
หรือจ านวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือ สื่อสารต่าง ๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย  
อันได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน องค์การ สถาบันต่าง ๆ ก็นิยมใช้เครื่องมือสื่อสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์  

 

สื่อประชำสัมพันธ์  
ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ 
สื่อประชาสัมพันธ์ คือ สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ การบอกกล่าว 

กระจายข่าวสารต่าง ๆ ของสถาบัน องค์กรหรือหน่วยงานไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นต้องมี
สื่อเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย  
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วัตถุประสงค์ กิจกรรมและการด าเนินงานของสถาบัน องค์กร ตลอดจนความรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์
และเกี่ยวข้องกับสถาบัน องค์กร ให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้รับรู้และเข้าใจ เพ่ือสร้างความนิยม 
ศรัทธา และเรียกร้องความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ขาด
การติดต่อสื่อสาร หรือสื่อที่ใช้เผยแพร่ข่าวสารแล้ว ก็ไม่สามารถด าเนินการลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ได้สื่อ จึงเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญยิ่ง ถ้าพิจารณาแล้วการเลือกใช้สื่อเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   

ชวรัตน์ เชิดชัย (2527,อ้างถึงใน ทวีศักดิ์ เพ็ชรทรัพย์ 2543 :18) ได้ให้ความหมายเรื่องสื่อไว้
ว่า สื่อคือ ช่องทางข่าวสาร (Channel) ซึ่งอาจจะเป็นค าพูด ตัวอักษรหรืออย่างอ่ืน ซึ่งเป็นค าที่ยืมมา
จากระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และน ามาประยุกต์ต่าง ๆ กันในกระบวนการสื่อสาร ดังนั้น สื่อ จึง
หมายถึง หนทาง ซึ่งแหล่งข่าวสารใช้ส าคัญส่งข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่ผู้รับกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ช่องทาง
ข่าวสารอาจจะถือได้ว่าเป็นทาง (Paths) หรือพาหะ (Vehicles) ที่น าข่าวสารจากจุดเริ่มต้นไปสู่
จุดหมายปลายทางนั่นเอง 

วิจิตร อาวะกุล (2538:63)  กล่าวว่า สื่อเป็นตัวกลาง Medium หรือพาหนะ Vehicle ที่จะ
น าข่าวสารจากผู้ส่งสารไปสู่ประสาทสัมผัสของผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นการได้เห็น การได้ยินและการ
สัมผัส ได้ลิ้มรสหรือได้กลิ่น โดยทั่วไปแล้ว สื่อระดับนี้ พื้นฐานจะได้แก่ การใช้เสียง คือการพูด การใช้
อักษรหรือการเขียน การใช้สัญลักษณ์ คือการวาดภาพ ส าหรับสื่อที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ได้แก่สื่อที่ใช้
เทคโนโลยีและวิทยากรใหม่ ๆ ซึ่งได้แก่นสื่อมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุและโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ และหนังสือพิมพ์ ตัวแปรที่น่าจะมีอิทธิพลต่อการเลือกสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมี
ทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ งบประมาณ ประเภทของข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคคลกร 
วัสดุอุปกรณ์และเวลา 

 

ประเภทของสื่อหรือกิจกรรมที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
วิมลพรรณ ตั้งจิตเพ่ิมความดี (2543:89-99) ได้แบ่งประเภทของสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์

ไว้ดังนี้ คือ 
1. สื่อบุคคล หรือ สื่อประเภทการพูด (Spoken Word) การพูดทั่ว ๆ ไป การติดต่อพูดคุย 

การปราศรัย การกล่าวสุนทรพจน์ การให้โอวาท การอบรม การสอนงาน การพูดโทรศัพท์ การบรรยาย 
การอภิปราย การประชุมชี้แจง การพบปะ พูดคุย เยี่ยมเยียน ข่าวลือ และการพูดปากต่อปาก  

2. สื่อสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) 
- แผ่นปลิวหรือใบปลิว (leaflets) เน้นที่ราคาต้นทุนต่ าที่สุด ประโยชน์ใช้สอยจ ากัดที่

เวลา เหมาะแก่งานระยะสั้น เหมาะสมกับการชี้แจงก าหนดการหรือขั้นตอนสั้นๆ เข้าใจง่าย 
- แผ่นพับ (Folders) มีลักษณะการใช้งานให้ยาวนานขึ้นกว่า แผ่นปลิว ข้อมูลเน้นความ

คงทนถาวรมากขึ้น มีเนื้อที่ซึ่งเพ่ิมรายละเอียดทั้งเนื้อหาและภาพให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
- หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก ๆ (Pamphlets) มีความคล้ายกับแผ่นผับ แต่จะมีหน้า มี

เนื้อหามากกว่า สีสันสวยงามกว่าและเนื้อหาภายในมีความคงทนถาวรมากกว่า งบประมาณสูงกว่า 
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- เอกสารแนะน าประกอบ (Brochures) เป็นอีก 1 สื่อ ที่มีความคล้ายกับ 4 สื่อข้างต้น 
แต่ส าหรับรูปแบบที่มีความคล้ายกันนี้  โบรชัวร์ จะให้ภาพลักษณ์ที่ดีกว่า เหมาะแก่งานที่ให้
ความส าคัญสูง เพราะโบรชัวร์จะใช้กระดาษคุณภาพสูง มีสีสันที่สวยงาม มีการวาง layout ที่ดี มี
ราคาต่อชิ้นแพงที่สุด  

- หนังสือพิมพ์ (Newspaper) เน้นที่ข่าวสาร ข้อมูลข้อเท็จจริง กระแสสังคม เนื้อหาที่ลง
ภายในหนังสือพิมพ์มีความน่าเชื่อมากกว่า 4 สื่อข้างต้น และใช้งบประมาณสูงกว่าด้วย 

- หนังสือเวียน (Circle Letters) คือ เอกสารต่างๆ ที่ เป็นการส่งข่าวสารภายใน
หน่วยงาน หรือองค์กร โดยจะมีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ส่งเอกสารดังกล่าวเวียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อผุ้หนึ่งรับทราบได้รับเอกสารแล้วก็จะลงชื่อว่ารับทราบแล้ว และส่งต่อไปยังผู้อ่ืนต่อไป 

- จดหมายข่าว (Newsletter) มีลักษณะคล้ายแผ่นปลิว แต่ ไม่ได้น าไปแจกทั่วไป แต่
จัดท าเพ่ือแจกให้แก่คนในองค์กรได้ติดตามข่าวสารต่างๆ ได้ หรือจัดส่งให้กลุ่มสมาชิก หรือวางไว้
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อองค์กรได้อ่านได้ทราบคุณงามความดี หรือความเคลื่อนไหวขององค์กร ส่วนใหญ่แล้ว
หากองค์กรใดเลือกท าสื่อประชาสัมพันธ์ชิ้นนี้ ก็จะไม่ท าวารสาร หรือจุลสารองค์กร 

- จดหมายติดต่อ (Correspondence) คือ จดหมายจริงๆ ที่มีเนื้อหาที่แตกต่างตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรไปยังองค์กร หรือกลุ่มคนเป้าหมาย อาทิ การขอความร่วมมือ การนัดหมาย 
การแจ้งข่าวสารไปยังสื่อมวลชน เป็นต้น 

- การจัดท าเอกสารช่วยจ า และแจกแจงงาน (Bulletin) คือการจัดท าบอร์ดข่าวสารของ
แผนกหรือหน่วยงานเฉพาะกลุ่ม เพ่ือล าดับความจ าในการท างาน และการแจกแจงงานตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายของแต่ละบุคคล 

- หนังสือต่าง ๆ (Books) ขององค์กร เป็นการเก็บรายละเอียดต่างๆ ด้านการท างาน 
โครงการ หรือข้อมูลเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร โดยจัดท าเป็นรูปเล่มให้เกิดความคงทนถาวร
ด้านเนื้อหา และสามารถอ้างอิง สืบค้นได้ 

- หนังสือเล่มเล็ก (Booklets) บุ๊คเล็ทนี้จะมีลักษณะใกล้เคียงกับโบรชัวร์มาก จะมีความ
แตกต่างกันที่วัตถุประสงค์ โบรชัวร์จะมีเนื้อหาที่เป็นงานเฉพาะลักษณะใดลักษณะหนึ่งขององค์กรที่
จัดขึ้น (Campaign) แต่ บุ๊คเล็ทจะมีเนื้อหาที่เป็นองค์กรในภาพรวม หรือแผนก หรือศูนย์ ขององค์กร
ก็ได ้

- แผ่นโฆษณา (Poster) โปสเตอร์มีความโดดเด่นในการสร้างความสนใจแก่ผู้ที่พบเห็น 
เพราะโปสเตอร์ที่ดีจะมีการใช้ภาพที่น่าสนใจ การจัดวางการเรียงค าตัวอักษร พ้ืนที่ได้เหมาะสม ง่าย
ต่อการเข้าใจ สามารถใช้สีต่างๆ ได้ โปสเตอร์จะเหมาะกับการใช้เพ่ือรณรงค์ให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ 
ให้ข้อมูล การแสดงถึงขั้นตอน (Info graphic) และก าหนดการ สถานที่กิจกรรมได้ 

- Info graphics Poster การแสดงอินโฟกราฟิกบนโปสเตอร์ 
- หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) การจัดท าวาระพิเศษโอกาสต่าง ๆ 

เพ่ือลงในหนังสือพิมพ์ การจัดท าวาระพิเศษนี้ไม่ค่อยเหมาะกับองค์กรทั่วไป แต่จะเหมาะกับองค์กรที่มี
สื่อ หนังสือพิมพ์ หรือ จุลสาร นิตยสารในมือ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก 
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- หนังสือภาพ (Photo Books) เป็นการจัดเก็บเรียบเรียงภาพจากกิจกรรมขององค์กร
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส่วนมากจะนิยมท าเมื่อถึงวันสิ้นปี ซึ่งหนังสือภาพนี้ไม่เหมาะที่จะแจกจ่ายแก่
บุคคลทั่วไป แต่จัดท าขึ้นเพ่ือมอบให้แก่สมาชิก ผู้ถือหุ้น หรือเก็บไว้ให้แขกที่มาเยี่ยมชมองค์กรได้เห็น 
การจัดท ามีค่าใช้จ่ายสูง 

- นิตยสาร/วารสาร (Journals Magazine) การจัดท านิตยสารหรือวารสาร มีเป้าหมายที่
ต้องการสื่อสารกับประชาชนภาพนอกองค์กรเป็นหลักดังนั้น องค์กรจะต้องท าหน้าที่ในการหาข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นที่น่าสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การจัดท าวารสาร นิตยสารนี้ใช้งบประมาณสูงมาก และ
เกือบทั้งหมดหากท าในนามขององค์กรเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ก็จะเป็นนิตยสารแจกฟรี 

- หนังสือคู่มือ (Hand Books) หนังสือคู่มือมีไว้ส าหรับเป็นตัวช่วยให้แก่ลูกค้าขององค์กร
ใช้งานกับสินค้า หรือบริการใดๆ จากองค์กรใช้งานได้ถูกต้อง ในปัจจุบันการจัดท าหนังสือคู่มือนี้ผลิต
เป็นสิ่งพิมพ์น้อยมาก แต่จะถูกจัดท าเป็นแอพพลิเคชั่นให้แก่ลูกค้า 

- แฟ้มหรือหนังสือคู่มือส าหรับแจกผู้สื่อข่าว (Press Kits) เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในปัจจุบัน  
การให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชนที่มาร่วมงานแถลงข่าว หรือเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หมดยุคของการพิมพ์
เอกสารแจกเปล่าๆ อย่างสิ้นเชิง ปัจจุบันการให้ Press kits นี้ จะมีการดีไซน์อย่างสวยงาม และมี
ข้อมูลให้แก่ผู้สื่อข่าวอย่างหลากหลายสื่อ ตามแต่ผู้สื่อข่าวจะสะดวก การจัดท า Press kits นี้ถือเป็น
การวัดความสามารถของนักประชาสัมพันธ์ และสามารถสื่อถึงภาพลักษณ์ ความมีรสนิยมขององค์กร
อีกด้วย 

- หนังสือรายงานประจ าปี (Year Books, Annual Reports) เป็นการรวบรวมผลงาน 
การบริหารจัดการทุกๆ ภาคส่วนขององค์กร หรือบริษัทเป็นรายงานประจ าปีเพ่ือส่งแก่ผู้ถือหุ้นทุกคน 
และเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลประจ าปีอีกด้วย การจัดท าหนังสือรายงานประจ าปีนี้นอกจากจะอัดแน่นด้วย
ข้อมูลแล้วยังต้องมีความสวยงามให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ / ประเภทแสงและเสียง (light and sound) 
 ยุคปัจจุบันนี้คงไม่มีใครไม่รู้จักสื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท ลักษณะสื่อประเภทนี้จะมี

ประเภทเสียง ประเภทภาพ ประเภททั้งภาพและเสียง และสื่อ อิเล็กทรอนิคส์ ที่เป็นมัลติมีเดีย ดังนี้ 
- สื่อประเภทเสียง ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง รับฟังผ่านเครื่องรับวิทยุ ผู้ส่งสารส่งผ่านคลื่น

ต่างๆ แผ่นเสียง แผ่นซีดีเพลง ที่เป็นซอฟท์แวร์ และยังมีแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนเครื่องสมาร์ทโฟน  
หรืออุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารต่าง ๆ  

- สื่อประเภทภาพ ได้แก่ สไลด์มัลติวิชั่น 
- สื่อประเภททั้งภาพและเสียง อันดับ 1 ที่เป็นที่รู้จักและนิยมคือ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 

วีดิทัศน์ ซอฟท์แวร์ได้แก่ วีซีดี ดีวีดี บลูเรย์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ บนเครื่องสมาร์ทโฟน 
- อุปกรณ์โสตทัศน์อ่ืน ๆ ที่เป็นเครื่องมือประกอบ กับการน าเสนอของนักประชาสัมพันธ์ 

เช่น ซอฟทแ์วร์ได้แก่ วีซีดี ดีวีดี บลูเรย์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ บนเครื่องสมาร์ทโฟน 
4. สื่อออนไลน์  สื่อในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook Youtube Instragram 

Google+ เป็นต้น 
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5. สื่อประเภทกิจกรรม (activities) 
สื่อประเภทนี้คือการจัดกิจกรรมที่ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัด

ด้วย โดยเน้นความสนุกสานและเนื้อหาที่ต้องการสอดแทรก ในปัจจุบันสื่อกิจกรรมนี้เป็นที่นิยมมาก
เพราะนอกจากประชาชนเป้าหมายจะชื่นชอบกับการร่วมกิจกรรมแล้วองค์กรยังได้ภาพลักษณ์ที่
เชื่อมโยงกับสังคมอีกด้วย 

- สื่อกิจกรรมที่เก่ียวกับศาสนา 
เป็นลักษณะการจัดกิจกรรมที่ใช้ภาพเชื่อมโยงถึงศาสนาในพ้ืนที่ หรือสังคมนั้นๆ อาทิ 

การจัดขบวนรถขบวนเทียนพรรษาเข้าร่วมประเพณีวันเข้าพรรษา เป็นต้น 
- สื่อกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาเป็นการจัดใช้สื่อที่มีความสอดคล้องกับกิจกรรม

เชื่อมโยงกับการศึกษา 
- สื่อกิจกรรมเกี่ยวกับท้องถิน่ 
เป็นการใช้สื่อผ่านการรับรู้ของของในท้องถิ่น ความชื่นชอบในการละเล่น ประเพณี

ท้องถิ่น กีฬา หรือการพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 
- สื่อกิจกรรมขององค์กรคิดขึ้นเอง หมายถึงการที่องค์กรคิดกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร

เองและน าเสนอออกไป การใช้สื่อประเภทนี้ก็ไม่อ้างอิงกับข้อที่กล่าวมาข้างต้นแต่จะมาดูว่า สื่อใดที่จะ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ดังนั้นการใช้สื่อในหัวข้อนี้จะค่อนข้างเป็นอิสระ ข้อพึงค านึงคือ ความ
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรนั่นเอง 

6. สื่อประเภทอ่ืน ๆ 
สื่อประเภทนี้ คือ สื่อที่เกิดขึ้นตามสมัยนิยม เป็นกระแสที่ประชาชนสนใจและติดตาม 

สามารถสร้างความแปลกใหม่ประหลาดใจ ความประทับใจอยู่ในใจของประชาชนเป้าหมายได้เป็น
อย่างดี  เหมาะสมกับการเปิดตัวองค์กร เปิดตัวสินค้า หรือ แบรนด์ แอมบาสเดอร์ (brand 
ambassador) ขององค์กร สื่อประเภทนี้มีความไม่แน่นอนบางชิ้นก็นิยมอยู่นาน แต่บางชิ้นก็สามารถ
หมดความนิยมได้อย่างรวดเร็ว 

- แผ่นป้ายโฆษณา (Build board) 
- ป้ายผ้า (Banner) 
- เว็บไซต์ (Web Site) 

- ของแจก/ของที่ระลึก (Gift / Souvenir) 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ (Bulletin Board) 
- การตัดข่าวหนังสือพิมพ์ (Press Clipping) 
- กล่องแสดงความคิดเห็น (Suggestion Box) 
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สื่อออนไลน์ในยุคดิจิทัล 
Mayfield (2008) ได้กล่าวถึงสื่อออนไลน์ และสามารถจัดแบ่งได้หลายลักษณะ แล้วแต่

วิธีการจ าแนก และจัดหมวดหมู่ แต่สื่อออนไลน์ทุกสื่อจะมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งหมดของ
คุณสมบัติเหล่านี้รวมอยู่ด้วย คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็นจากทุกคนที่สนใจ 
2. การเปิดกว้างต่อทุกความคิดเห็น 
3. การโต้ตอบสนทนา และการมีปฏิสัมพันธ์ 
4. การรวมกลุ่มโดยอาศัยความสนใจร่วมของสมาชิกทุกคนที่มีเหมือนๆ กัน 
5. การเชื่อมต่อกับแหล่งอ่ืนๆ ภายนอกทั้งบุคคล องค์กร และเว็บไซต ์

นอกจากนี้ Mayfield (2008) ยังได้กล่าวถึงรูปแบบพ้ืนฐานของสื่อออนไลน์ โดยหลักๆ แล้ว
จะแบ่งออกเป็น 

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) เป็นสื่อที่ใช้ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล โดยสร้างเครือข่ายเชื่อมต่อกันระหว่างเพ่ือน กลุ่มของเพ่ือน ไปสู่สังคมเล็กๆ ที่มีความ
เกี่ยวพันธ์กันด้านใดด้านหนึ่ง และทาการแบ่งปันความคิดเห็นความรู้สึก ประสบการณ์ต่างๆ สื่อสาร
ตอบโต้ระหว่างกันและกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก (facebook)  
อินสตาแกรม (Instagram)  ไลน์ (Line)  มายสเปซ (mySpace)  ไฮไฟว์ (Hi5)  ลิงค์อิน (Linkedln) 
เป็นต้น  

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึง Social Network สามารถแปลความหมายได้
ว่าเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเรากับเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนในส่วนของ 
Profile ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว รูป การจดบันทึก หรือการใส่วิดีโอและอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ Social Network ยังมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้น คือ 
ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนอีกด้วย 
นักการตลาด และนักการสื่อสารองค์กรได้น า Social Network มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมายองค์กรอาจจะอยู่ในรูปของการสร้างแบรนต์ผ่านเกมส์  หรือแอปพลิเคชัน
ต่างๆ หรืออาจใช้เป็นเครื่องมือของ CRM ผ่านทาง Pages นอกจากนี้หากตัวลูกค้าเองชื่นชอบใน
สินค้าหรือบริการ ก็สามารถรวมกลุ่มกันจัดตั้ง Group ขึ้นมาได ้

2. บล๊อก (Blogs) คือ วารสารหรือบันทึกออนไลน์ที่นาเสนอเรื่องราวตามลาดับเวลา โดยที่
ผู้อ่านสามารถแสดงข้อคิดเห็นผ่านบล๊อกได้โดยตรง ผู้เขียนบล๊อก (Blogers) มีทั้งที่เป็นผู้เขียนคน
เดียว หรือเป็นกลุ่มของผู้เขียนหลายๆ คนช่วยในการเขียนก็ได้ บล๊อกที่ได้รับความนิยม เช่น เวิร์ด
เพรส (WordPress) เอ็นแกดเจ็ด (Engadget) มาร์ชเอเบี้ล (Mashable) เทคครันช์ (TechCrunch) 

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้กล่าวถึงบล็อก หรือ Weblog ว่าเป็นการจัดระบบการจัดการ
เนื้อหา (Content Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่
เรียกว่า "โพสต์" แล้วทาการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที่จะต้องมานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML 
หรือ โปรแกรมท าเว็บไซต์ ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อนจากนั้นก็ลดหลั่น
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ลงมาตามล าดับของเวลา การมีบล็อกข้ึนมาเพ่ือเปิดโอกาสให้ใครๆ ที่มคีวามสามารถด้านต่างๆ สามารถ
เผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขีดจ ากัดเรื่องเทคนิคเหมือนในอดีตอีกต่อไป ท าให้
มีบล็อกข้ึนมาเป็นจ านวนมาก และเพ่ิมเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์ได้เป็นจ านวนมหาศาลอย่างที่ไม่เคยมี
มาก่อน นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้เกิดลักษณะของสังคม คือ เปิดให้เพ่ือนๆ เข้ามาแสดง
ความคิดเห็นได้นั่นเอง ในแง่ของการสื่อสารบล็อกอาจจะถูกน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ คือ การที่องค์กร
จัดท าบล็อก (Corporate Blog) เพ่ือพูดจากับบรรดาลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน และบล็อก
ที่เขียนจาก Blogger อิสระที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัด และมีผู้ที่ติดตามจ านวนมากจน
กลายเป็นผู้มีอิทธิพลทางการสื่อสาร (Communucation Influencer) 

3. วิก ิ(Wikis) เป็นแหล่งข้อมูล ความรู้ที่เนื้อหาต่างๆ มาจากผู้ที่มีความรู้เข้ามาท าการเขียน
และเผยแพร่ไว้ จัดเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิ์เข้าใช้อ่าน และเขียนเพ่ิมเติมได้
โดยไม่มีการกลั่นกรอง อย่างไรก็ดี วิกิก็ได้รับความน่าเชื่อถือ และการยอมรับในระดับหนึ่งส าหรับใช้
เป็นรูปแบบหนึ่งของการหาข้อมูล ตัวอย่างของวิกิ ที่ได้รับความนิยมได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วิกิพี
เดีย (Wikipedia) 

4. ศูนย์รวมเนื้อหาออนไลน์ (Content Communities) เป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหาต่างๆ ที่
เป็นสื่อผสมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ ที่สามารถให้คนทั่วไปสามารถนาไปใช้งานได้ เช่น 
ฟลิกร์ (Flickr) ดิลิเชียส (Del.icio.us), ยูทูบ (Youtube) เป็นต้น สื่อออนไลน์ที่เป็น Media Sharing
เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เราสามารถอัพโหลดรูปหรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งนักการสื่อสารในปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มี
ต้นทุนสูง ซึ่งเราอาจจะใช้กล้องดิจิทัล หรือกล้องจากโทรศัพท์ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ น า
ขึ้นเว็บไซต์ประเภท Media Sharing อย่าง YouTube ซึ่งถ้าหากความคิดเราเป็นที่ชื่นชอบก็ท าให้เกิด
การบอกต่ออย่างแพร่หลาย (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 

5. ไมโครบล๊อก (MicroBlogs) คือการสื่อสารระหว่างกันด้วยข้อความสั้นๆ อาจจะเป็นการ
โต้ตอบ แถลงแก้ข้อสงสัย หรือให้ข้อมูลแบบกระชับ สั้น ภายใต้ข้อจ ากัดของเนื้อที่ แต่สมบูรณ์ด้วย
เนื้อหา เพียงพอที่จะสื่อสารหรือจูงใจที่จะได้รับความสนใจจากผู้ที่ได้รับ ซึ่ง ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อ
ที่มีบทบาทเด่นชัดที่สุด ซึ่ง Twitter และ Microblogs อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของบล็อกที่จ ากัดตัวอักษร
ของการโพสต์แต่ละครั้งที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้งานเขียน
เรื่องราวว่าคุณก าลังทาอะไรอยู่ในขณะนี้ แต่ Twitter ก็ถูกน าไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างการ
บอกต่อ เพ่ิมยอดขาย สร้างแบรนด์ หรือเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ทั้งนี้
ยังใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ได้ด้วย ซึ่ง Twitter นั้นเป็นที่นิยมข้ึนมาอย่างรวดเร็ว จนท าให้
เว็บไซต์ประเภท Social Network ต่างๆ เพ่ิมฟีเจอร์ที่ให้ผู้ใช้สามารถบอกได้ว่าตอนนี้กาลังทาอะไรกัน
อยู่ นั่นคือ การนา Microblog เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วยนั่นเอง (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 
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รูปแบบของโฆษณาประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
รูปแบบของโฆษณาในอินเทอร์เน็ตนั้น แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ เช่น (Belch & Belch, 

2005, pp. 501-503) 
1. ป้ายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต (Banners Ad) มักจะถูกใช้เพ่ือให้เกิดการตระหนัก ถึง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ป้ายโฆษณานี้จะมีหลายลักษณะอาทิ Side Panels, Skyscrapers, หรือ 
Vertical โฆษณาทางป้ายโฆษณาอินเทอร์เน็ตนี้จะเป็นสื่อโฆษณาหลักในอินเทอร์เน็ต  Banners 
เกิดขึ้นโดยเว็บมาสเตอร์ของ Hotwired คิดว่า เมื่อนิตยสารมีโฆษณาได้ เว็บไซต์ก็น่าจะมีโฆษณาได้
เช่นกัน จึงทา banners โฆษณาขึ้นมาขนาด 468 X 60 พิกเซล ขึ้นมา และได้รับความนิยมจนถึง
ปัจจุบัน 

2. การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorships) การโฆษณาโดยใช้วิธีเป็นผู้สนับสนุนนี้มีอยู่ด้วยกัน 
2 แบบ คือ การเป็นผู้สนับสนุนแบบธรรมดา (Regular Sponsorship) คือ การเป็นผู้สนับสนุนหลัก
ของเว็บไซต์แบบธรรมดา แต่อีกแบบ คือ การสนับสนุนแบบเนื้อหา คือ ผู้ที่ให้การสนับสนุนนั้นจะมี
ส่วนในการก าหนดเนื้อหาของเว็บไซต์ที่สนับสนุนอยู่ด้วย 

3. Pop-ups/Pop-unders ลักษณะโฆษณาแบบนี้จะเป็นหน้าต่างปรากฎขึ้นมาเมื่อ ผู้เข้า
ชมเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา โดยลักษณะของ Pop-ups นั้นจะขึ้นมาเป็นหน้าต่างเล็ก ๆ มีเนื้อที่โฆษณา และ
สามารถเชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ผู้โฆษณาได้ ในส่วน Pop-unders นั้นเป็นป้ายโฆษณาที่อยู่ทางด้านล่าง
ของเว็บเพจ โฆษณาประเภทนี้อาจท าให้ผู้ชมรู้สึกร าคาญได้สูง แต่ในทางกลับกัน อัตราการพบเห็น
โฆษณาก็สูงอยู่ไม่น้อย 

4. Interstitials เป็นโฆษณาที่แสดงขึ้นมาขณะรอเนื้อหาของเว็บไซต์ที่กาลังโหลด  และ
แสดงผลอยู่รูปแบบของโฆษณาเช่นนี้มีการระลึกถึงได้ถึงร้อยละ 76 

5. Push Technology เป็น เหมือนกับเทคโนโลยี  Web Casting ที่ เน้นการส่งข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ ไปให้ลูกค้ามากกว่าการที่จะรอให้ลูกค้ามาพบเจอข่าวสารเอง 

6. การเชื่อมต่อ (Links) สามารถน าผู้เข้าชมเว็บไซต์นั้นๆ ไปสู่เว็บไซต์ผู้ขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการได ้ 

 

การออกแบบโฆษณาประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วงหทัย ตันชีวะวงศ์ (2554, หน้า 21) กลวิธีการออกแบบโฆษณาประชาสัมพันธ์บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ ๆ หลายส่วน ดังนี้ 
1. การใช้ภาพ (Illustration) ภาพที่ใช้เพ่ือการโฆษณาออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ

แตกต่างกันไปตั้งแต่เป็นภาพวาด  (Graphic) ภาพถ่าย (Photograph) โดยนักออกแบบโฆษณา
ออนไลน์สามารถสร้างขึ้นเองด้วยโปรแกรมกราฟิกในคอมพิวเตอร์  หรือซื้อในคลังภาพ (Stock 
Photography) ก็ได้ภาพที่ เข้าใจได้ง่ายจะช่วยให้ผู้ เปิดอ่านโฆษณาได้เห็นสินค้าที่ โฆษณา  เพ่ือ
พิจารณาก่อนซื้อ 
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2. การใช้ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เป็นสิ่งที่นิยมมากในการออกแบบโฆษณาทาง
ออนไลน์ ภาพเคลื่อนไหวช่วยให้โฆษณามีชีวิตชีวามากขึ้น กว่าการน าเสนอด้วยภาพนิ่งที่โต้ตอบไม่ได้ 
(static images) 

3. การใช้สี (Colors) การใช้สีในการออกแบบโฆษณาออนไลน์ ควรหลีกเลี่ยงสีที่เป็นกลาง
เพราะจะท าให้แยกแยะไม่ได้แน่ชัดว่าเป็นเฉดไหนกันแน่ เช่น สีเบจ (Beige) หรือสีเทา (Gray) เพราะ
จะท าให้ชิ้นงานโฆษณาดูกลมกลืนกับสีพื้น (Background) 

4. การใช้รูปแบบตัวอักษร (Typography) ควรต้องค านึงถึงลีลาของตัวอักษร (style) 
ความหมายของค า (Semantics) และความสอดคล้องเข้ากันได้ของรูปแบบตัวอักษรและเนื้อหา 

5. การใช้ค าโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Copy) ควรใช้ค าที่ชวนให้ เกิดการโต้ตอบ  หรือ
พฤติกรรมตอบสนอง เช่น คลิกท่ีนึ่ หรือ ค าโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่จูงใจ 

6. การจัดวางโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Placements) หากว่าเป็นโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็น
เว็บเพจทั้งหน้าการจัดวางภาพ และค าโฆษณาต้องได้รับการออกแบบจัดวางอย่างพิถีพิถันเพ่ือให้
องค์ประกอบทั้งหมดสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม หากโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นชิ้นงานชิ้นหนึ่งที่
น ามาวางไว้ในเว็บเพจจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้งหมดในเว็บเพจที่รวมถึงชิ้นงานโฆษณา
งานอ่ืน ๆ ที่วางไว้ในหน้าเดียวกันและรวมทั้งข้อความในหน้านั้น ๆ 

7. ขนาดของโฆษณา (Size) หมายถึงขนาดของชิ้นงานทั้งชิ้น ที่มีองค์ประกอบของภาพ ค า 
ลายเส้น ที่ว่าง และองค์ประกอบอื่นๆ ที่รวมกันเป็นชิ้นงานโฆษณา ขนาดของโฆษณาท่ีน ามาใช้เป็นสิ่ง 
ที่นักออกแบบโฆษณาให้ความส าคัญ นักออกแบบบางรายเห็นว่าขนาดใหญ่ดีกว่า บางรายเห็นว่า
ขนาดเล็กดีกว่า เช่น แถบโฆษณา (banner) นักออกแบบโฆษณาบางคนเห็นว่า ควรมีขนาดใหญ่
เพราะขนาดใหญ่ จะสะดุดตา น่าสนใจ และมีโอกาสที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะคลิกเข้าไปยังข้อมูลที่
เชื่อมโยงอยู่ต่อไป แต่ส าหรับนักออกแบบโฆษณาท่ีเห็นว่าการท าแถบโฆษณาขนาดเล็กดีกว่าให้เหตุผล 
ว่า แถบโฆษณาจะได้ไม่ไปรบกวนข้อความอ่ืนๆ ที่ปรากฏบนหน้าเว็บเพจ และการปรากฏขึ้นของแถบ 
โฆษณา (Loading) จะเกิดขึ้นเร็ว 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2548) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ว่าเป็นวิธีการสร้างสรรค์ประเภทของสิ่งดึงดูด และรูปแบบการด าเนินงานได้ถูกพิจารณา 
และน าไปสร้างสรรค์โฆษณาจริง การออกแบบ และการผลิตข่าวสารการโฆษณาเกี่ยวข้องกับจ านวน
กิจกรรมการเขียนข่าวสาร การตกแต่งภาพประกอบ  และปัจจัยอ่ืนๆ การสร้างสรรค์โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. องคป์ระกอบด้านข้อความ ข้อความหรือตัวอักษร ถือว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญต่องาน
สร้างสรรค์โฆษณาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนของเนื้อหา สัดส่วนของเนื้อหาหลักในโฆษณาทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ คือ ส่วนของเนื้อหาหรืออาจเรียกว่า Copy ก็ได้ขณะนี้ส่วนของเนื้อหาเป็นหัวใจส าคัญใน
ข่าวสารการโฆษณา การที่ท าให้ผู้รับสารเป้าหมายอ่านในส่วนนี้เป็นเรื่องที่ยากมาก ผู้เขียนเนื้อหาต้อง
เผชิญกับสภาวะที่ล าบากใจที่ส่วนของเนื้อหาต้องยาวมากพอที่จะสื่อสารข่าวสารโฆษณาได้แต่ต้องไม่
ยาวเกินไปที่จะท าให้ผู้อ่านเบื่อหน่าย 



 24 

2. องค์ประกอบด้านภาพภาพนิ่ง ภาพนิ่งมักจะเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อสื่อการโฆษณา และมี
บทบาทความส าคัญในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร สัดส่วนของภาพประกอบใน
โฆษณาต้องดึงดูดความใส่ใจ สื่อสารแนวคิดหรือภาพลักษณ์ และต้องท างานร่วมกับรูปแบบของหัว
เรื่อง และส่วนของเนื้อหาในการสร้างข่าวสารที่มีคุณค่า ซึ่งสื่อโฆษณาสิ่งพิมพ์บางชิ้น สัดส่วนของ
ภาพประกอบของโฆษณา คือ ข่าวสารที่ต้องสื่อสารภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่ง และมีนัยที่ส าคัญ 

3. องค์ประกอบด้านภาพเคลื่อนไหว องค์ประกอบด้านภาพเคลื่อนไหวของโฆษณาคือ
สัดส่วนที่มองเห็นได้มีอิทธิพลต่อโฆษณาที่ต้องดึงดูดความใส่ใจของผู้ชม และสื่อสารแนวคิด ข่าวสาร
และภาพลักษณ์ จ านวนของภาพที่มองเห็นได้ อาจจะต้องนามารวมเพ่ือสร้างสรรค์โฆษณาที่ประสบ
ความส าเร็จ การตัดสินใจที่ต้องด าเนินการจะเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ พรีเซ็นเตอร์ ล าดับการน าเสนอ
การสาธิต รวมไปถึงสถานที่ถ่ายท า ลักษณะเฉพาะหรือความเฉลียวฉลาดของผู้ที่จะปรากฏในโฆษณา
และปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ แสง กราฟิก สี และสัญลักษณ์ 

4. องค์ประกอบด้านเสียง สัดส่วนของเสียงในโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเสียง 
ดนตรี และเสียงประกอบ ซึ่งอาจจะได้ยินผ่านการพูดของนักพากย์หรือพรีเซ็นเตอร์ หรือการสนทนา
ระหว่างคนหลายๆ คนที่ปรากฏในโฆษณาดนตรี เป็นส่วนที่ส าคัญในโฆษณา และมีบทบาทที่ส าคัญที่
หลากหลาย ในโฆษณาจ านวนมากดนตรีก่อให้เกิดความสบายใจหรือช่วยสร้างอารมณ์ที่เหมาะสม 

5. การจัดวางต าแหน่ง ขณะที่ส่วนประกอบของทุกโฆษณาทางสื่อล้วนมีความสาคัญ ปัจจัย
ส าคัญที่จะประสมประสาน หรือผสมกลมกลืนระหว่างสิ่งต่างๆ เหล่านี้เข้าสู่โฆษณาที่สมบูรณ์จะท าได้
อย่างไร การจัดวางต าแหน่งหรือเรียกว่า Layout คือการจัดวางต าแหน่งต่างๆ ของโฆษณาบนหน้า
เว็บไซต์ โดยพิจารณาจากผู้ใช้ท าสิ่งใดเมื่อดูหน้าเว็บไซต์ และมองเห็นอะไร ความสนใจของผู้ใช้มุ่งอยู่ที่
จุดใด สามารถโฆษณาในพ้ืนที่นี้โดยไม่ขัดขวางการใช้งานของผู้ใช้ ทาให้หน้าเว็บไซต์ดูสะอาดตา ไม่
รุงรัง และชวนให้ใช้งาน 

 

ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียล 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2553) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ไว้หลายประการ ดังนี้ 
1. สามารถรู้จักกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียด และสามารถจัดการประชาสัมพันธ์ได้ตรงกับผู้รับ

สารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
2. ตราสินค้าสามารถสร้างระบบแฟนเพจ (Fanpage) และสร้างหน้าข้อมูลส่วนตัว (Profile) 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค (CRM) ได้อย่างสะดวก และง่ายดาย เพราะการจะแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารใดลงบนสังคมออนไลน์ท าได้ง่ายจากโปรแกรมอัตโนมัติที่เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้น
ให้บริการ และท าให้เกิดการรับรู้จากผู้รับสารได้ทุกคน 

3. สามารถแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย ทั้งมัลติมีเดียต่างๆ
เพลง คลิปวิดีโอ รูปภาพ ข้อความ ฯลฯ 
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4. ท าให้เกิดเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในลักษณะลูกโซ่จากเพ่ือนที่มีอยู่ ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ขยายตัวเองตลอดเวลาแบบ Viral หรือเครือข่ายใยแมงมุม 

5. สามารถวัดผลได้ง่ายเป็นรูปธรรม เช่น ดูจ านวนผู้เข้าขม จ านวนผู้ติดตาม จ านวนเพื่อนที่
มี จ านวนการถูกใจ และจ านวนข้อความแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในสื่อ 4 ประเภท ซึ่งผุสดี วัฒนาสาคร (2549) ได้
กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ที่
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และประหยัดงบประมาณกว่าสื่อรูปแบบอ่ืน จึงถูกเลือกให้เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์ที่สามารถสื่อสารข้อมูล และสร้างอัตลักษณ์ขององค์กร ให้แก่ผู้รับสารได้เป็น
อย่างดี และ สหเทพ เพ็ชรเกลี้ยง (2554) การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการรับรู้
ตราสินค้าของผู้บริโภค ดังนี้ 

1. การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก 
เฟซบุ๊ก ก่อตั้งโดยมาร์ก ซัคเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ในปี พ.ศ. 2547 หลังจากเฟซบุ๊ก 

เปิดตัวได้ไม่นาน กระแสความนิยมก็เพ่ิมขึ้นจากในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดก็ขยายตัวไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆ 
30 แห่งทั่วสหรัฐอเมริกา จากนั้นมาร์ก และเพ่ือนร่วมงานก็ได้รับเงินสนับสนุนจากนักลงทุน เฟซบุ๊ก 
จึงได้เข้าสู่โลกธุรกิจอย่างเต็มตัว มาร์กและเพ่ือนผู้ร่วมก่อตั้งได้รับทีมงานเพ่ิมและพัฒนาความสามารถ
ของเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง (“5 บุคคลผู้ทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ก”, 2554) 

เฟซบุ๊กมีข้อดีในการเชื่อมต่อบุคคลหลายๆ คนเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคม
ขนาดใหญ่ที่เราสามารถร่วมแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ให้กับเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ เช่น
บันทึกชีวิตประจ าวัน การแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ การโพสต์รูปภาพหรือวิดีโอ การแบ่งปันลิ้งค์
ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนั้นเฟซบุ๊กยังสามารถสร้างกลุ่ม และสามารถเล่นเกมที่แบ่งปันไอเทมกับเพ่ือน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย นอกจากเฟซบุ๊กจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนๆ แล้ว ก็ยังเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร หรือส าหรับบุคคลที่ต้องการ
เผยแพร่ข่าวสารของตนเองผ่านทางแฟนเพจของเฟซบุ๊ก โดยการแบ่งปันข้อมูลลงในแฟนเพจ ซึ่งการ
สื่อสารสามารถท าได้หลายวิธี เช่น สื่อสารผ่านข้อความ รูปภาพ หรือ วิดีโอนอกจากนี้อาจมีการเชิญ
ชวนให้ร่วมกิจกรรม ชิงของรางวัล เป็นต้น 

แฟนเพจ (Fanpage) คือ รูปแบบการใช้งานรูปแบบหนึ่งของเฟซบุ๊ก มีลักษณะที่เรียกว่า 
เพจ (Page) ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร หรือบริการต่างๆ เป็นต้น ให้กับเพ่ือนๆ ในเฟซบุ๊กหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่ก าลังมอง
หาหรือมีความสนใจในสิ่งที่เราสื่อสารออกไปผ่านทางแฟนเพจ ซึ่งแฟนเพจจะมีคุณสมบัติการท างานที่
เอ้ือประโยชน์ต่อเจ้าของเพจ เช่น ใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ 
ใช้เพ่ือติดตามดารานักแสดง หรือตั้งเป็นแฟนคลับ ใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ
ของตราสินค้าในเชิงธุรกิจ และยังสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งการใช้แฟนเพจนั้นจะ
ช่วยประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เข้าถึง
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กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายมีความสะดวก และง่ายที่จะติดตามแฟนเพจเช่นกัน นอกจากนี้แฟนเพจ
ยังเป็นช่องทางที่เหมาะสาหรับการใช้งานเพื่อธุรกิจมากท่ีสุดอีกด้วย  

ข้อดีของแฟนเพจต่อการสื่อสารด้วยกันหลายประการ ดังนี้ 
1. แฟนเพจเป็นช่องทางที่องค์กรสามารถใช้สนับสนุนข่าวสารขององค์กรให้เป็นที่รู้จัก 

เนื่องจากแฟนเพจนั้นเปิดให้ทุกคนสามารถเข้ามาดูหน้าแฟนเพจได้ โดยที่บุคคลนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็น
สมาชิกหรือติดตามเพจของเรา ท าให้คนจ านวนมากที่ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงข้อมูลขององค์กร
ได้โดยง่าย โดยที่องค์กรอาจจะไม่ทราบเลยว่าจะมีคนมากมายเท่าไรที่อาจจะมาเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
อนาคต เพราะเห็นข้อมูลองค์กรผ่านแฟนเพจ 

2. แฟนเพจเป็นอีกหนี่งช่องทางที่จะช่วยเพ่ิมยอดคนเข้าชมเว็บไซต์มากขึ้น  เพราะ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจอนุญาตให้องค์กรใส่ลิงค์เว็บไซต์ขององค์กรลงใปในแฟนเพจได้ดังนั้นเมื่อมีคนเข้ามา
ในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจขององค์กร ก็สามารถคลิกลิงค์เชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ได้ทันที นอกจากนี้เฟซบุ๊ก
ยังอนุญาตให้มีการใส่เฟซบุ๊กวิดเจต (Facebook Widget) คือ ลิงค์เชื่อมจากเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ
เข้ามาที่แฟนเพจ ซึ่งท าให้บุคคลที่เข้าไปในเว็บไซต์สามารถคลิกเข้ามายังแฟนเพจ และติดตามแฟน
เพจได้ในทันท ีท าให้ทั้งเว็บไซต์และแฟนเพจมีส่วนช่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการท า SEO (Search Engine Optimize) ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่
กระจายอยู่ในหลายๆ เว็บไซต์นั้น ท าให้การค้นหาผ่านเว็บไซต์ที่เป็นเครื่องมือในการค้นหา เช่น
Google มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้กลุ่มผู้รับสารค้นเจอเว็บไซต์ขององค์กรได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้โซเชียลเสิร์ช (Social Search) บริการใหม่จาก Google ยังช่วยให้ผู้ค้นหา
สามารถอ่านความเห็นที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการได้ทันทีจากหน้าแสดงผลการค้นหา  การเชื่อม
แฟนเพจเข้ากับเว็บไซต์หลักจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเพ่ิมยอดจานวนผู้เข้าชม
เว็บไซต์ได้อีกทางหนึ่ง 

4. แฟนเพจช่วยสร้างฐานกลุ่มผู้รับสารขององคืกรได้ง่าย และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แฟน
เพจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการท าให้กลุ่มผู้รับสารมามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์หลักขององค์กรมากขึ้น
นอกจากนี้องคืกรยังสามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ลงในหน้าเพจเพื่อแบ่งปันกับกลุ่ม
ผู้รับสารได้อีกช่องทาง อีกทั้งองค์กร หรือหน่วยงานยังสามารถพูดคุยกับผู้รับสาร ถามค าถาม ความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ หรืออ่ืนๆ ที่สามารถช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาหรือต่อยอดการให้บริการ 
หรือการด าเนินงานของตนเองจากความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้รับสารได ้

5. แฟนเพจช่วยให้องค์กรเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง ถ้าสมาชิกคนนั้นมาเป็นติดตาม
แฟนเพจขององค์กรแล้ว องค์กรจะสามารถส่งข้อความถึงบุคคลเหล่านั้นได้โดยตรง ซึ่งองค์กรหรือ
หน่วยงานสามารถเลือกได้ว่าจะส่งให้ใครบ้าง เช่น หากต้องการท ากิจกรรมในจังหวัดหนึ่ง องค์กร
สามารถเลือกให้ส่งข้อความชวนเฉพาะแฟนเพจที่อยู่ในจังหวัดนั้นๆ มาร่วมกิจกรรมของได้ และไม่ใช่
แค่พ้ืนที่เท่านั้น แต่อายุหรือเพศ ก็สามารถก าหนดได้เช่นกัน 
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6. แฟนเพจช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น การทักทายหรือ
แสดงความเห็นเล็กๆ น้อยๆ นั้น สามารถท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้รับสารแนบแน่น
ยิ่งขึ้น เพราะเป็นการพูดคุยโต้ตอบกันโดยที่ผู้รับสารไม่รู้สึกว่าถูกบีบบังคับให้รับข้อมูลแต่เป็นการคุย
กันแบบไม่เป็นทางการ ท าให้ทัศนคติของผู้รับสารต่อองค์กรนั้นดียิ่งขึ้น  

7. แฟนเพจช่วยสร้างพ้ืนที่ให้กับผู้ที่ภักดีต่อองค์กรได้บอกต่อ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับสารที่มีความภักดีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะกลุ่มคนเหล่านี้จะช่วยเป็นกระบอกเสียงให้กับ
องค์กรโดยที่ไม่จ าเป็นต้องเสียเงินจ้างค่าโฆษณาใดๆ นอกจากนี้การโพสต์ข่าวสารข้อมูลในหน้าแฟน
เพจหรือการที่กลุ่มผู้รับสารได้พูดคุยโต้ตอบกับองค์กรจะปรากฏบนหน้าอัพเดทของของเพจ ซึ่งช่วย
เพ่ิมโอกาสให้มีคนเข้ามาดูหน้าแฟนเพจหรือติดตามแฟนเพจมากข้ึนนั่นเอง 

8. แฟนเพจเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยจับตาดูพฤติกรรมของผู้รับสาร ในสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊กนั้น ผู้รับสารอาจจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรทั้งท่ีดี และไม่ดี  

9. แฟนเพจเป็นเครื่องมือวัดผลที่แม่นยา ถ้าองค์กรต้องการจะทราบว่า แฟนเพจของตน
มีกระแสตอบรับอย่างไรบ้าง ก็สามารถดูผลได้จากเพจอินไซท์ (Page Insights) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
รายงานและวัดสถิติ เช่น มีคนเข้ามาคอมเมนต์จานวนกี่คน หรีอมีคนแชร์จานวนกี่คน เป็นต้น รวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับแฟนเพจ เช่น อายุ เพศ ภูมิลาเนา เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถ
วางแผนการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  

รูปแบบการประชาสัมพันธ์บน Facebook เว็บไซต์ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์บน Facebook เว็บไซต์ “รู้จักประเภทและความหมาย” 

(2556) อธิบายการจัดรูปแบบของโฆษณาบน Facebook ดังนี้ 
1. Sponsored Stories เป็นการประชาสัมพันธ์รูปแบบที่จะแสดง โดยใช้การอ้างอิง

จากกิจกรรม (Activity) ของผู้ใช้งานนั้นๆ ที่เกิดขึ้นบน Facebook Timeline หรือมีการใช้แอพพลิเค
ชันอ่ืนๆ เป็นหลักที่เชื่อมต่อกับ Facebook โดยการกระท าหรือ Action นี้จะถูกแสดงขึ้นมาในหน้า
ของเพ่ือนที่เป็น Friends กับคบุคคลนั้น หรือไม่ก็ขึ้นอยู่ที่ Sidebar ด้านข้าง หรืออาจปรากฏอยู่ใน 
News Feed ส าหรับ Sponsored Stories จะไม่แสดงบนหน้าจอหากว่าเพ่ือนที่เราเพ่ิมชื่อไว้ไม่ได้กด 
Like หรือว่าใช้งานแอพพลิเคชันที่ท าการโฆษณานั้นๆ ส าหรับผู้ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ ไม่ต้องตั้งค่า
ใดๆ ตอนลงโฆษณา เพราะโฆษณาประเภท Facebook Stories จะเกิดจากการใช้งานของตัวผู้ใช้เอง
และเพ่ือนของผู้ ใช้งานล้วนๆ  หรือเรืยกว่า Organic Action รูปแบบที่ เราเห็นกันบ่อยที่สุดใน 
Sponsored Stones คือ Page Like โดยที่ผู้ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์สามารถท่ีจะก าหนดการกระท า
ที่ต้องการให้ผู้ที่เจอข้อความนั้นท าได้อย่างเช่นให้ Check-in สถานที่ และได้รับให้สิทธิประโยชน์ 
ต่างๆ หรือให้กด Like บนโพสต์ที่เราต้องการได้ หรือถ้าอยากให้ท าได้มากกว่านั้น ผู้ลงโฆษณาก็
สามารถปร้บแต่งให้ใช้งานในรูปแบบ Open Graph ได้ หรือสามารถแสดงข้อความการกระท าหรือ 
Action บน Facebook ได้เช่นกัน 
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นอกจากนั้นหากต้องการเสนอหน้าเว็บไชต์หลักที่เราใช้งานอยู่ให้มาอยู่ในโฆษณาบน
Facebook ก็สามารถท าได้ด้วยการใช้ Facebook Stories เช่นกัน โดยตัวอย่างที่เห็นกันบ่อยๆ เช่น  
การขายของบน Amazon หรือ Ebay เป้าหมายหลักของการลงโฆษณาแบบ Sponsored Stories นื้
คือ ต้องการดึงคนจ านวนมากๆ ให้คลิกเข้าชมสิ่งที่เพ่ือนของคุณชอบหรือสิ่งที่คุณท า ถ้าหาก Page 
นั้นต้องการการกด Like การโฆษณาของ Sponsored Stones โดยมีลิงคให้กด Like Page นั้นๆ ถ้า
หากผู้ท าการประชาสัมพันธ์อยากน าเสนอข้อเสนอในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ก็สามารถเลือกการ
แสดงผลในรูปแบบที่ เรียกว่า Offer Claimed Sponsored Stories ได้เป็นต้น โดย Sponsored 
Stories เกือบทุกแบบสามารถสร้างได้ผ่านเครื่องมีอที่ Facebook มีให้อยู่แล้ว ส่วนประเภทที่ใช้เป็น 
Open Graph จะต้องสร้างด้วยการใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ที่สามารถท างานและเข้าถึงกับ Facebook ได ้

2. โฆษณาแบบ Page Post (Page Post Ads) โฆษณาประเภทนี้มีลักษณะเดียวกับ
การเขียนข้อความบนหน้า Facebook Page โดยเอาข้อความนั้นมาใช้ในการโฆษณา โดยจะต้อง
จ่ายเงินเพ่ือท าให้คนที่มากด Like เพ่ือนของคนที่กด Like หรือคนที่ไม่รู้จัก Page เรา ได้เห็นข้อความ
ที่เราต้องการแสดงให้อยู่ในหน้า News Feed หรือ Side Bar ทางด้านข้างของจอ โดยการสร้าง
โฆษณานั้นจะคล้ายๆ กับการสร้าง Sponsored Stories คือสามารถใช้เครื่องมือที่ Facebook มีมา
ให้หรือจะใช้เครื่องมืออ่ืนๆ แล้วต่อผ่าน API ของ Facebook ส าหรับการลงโฆษณาแบบ Page Post 
นี้จะสามารถใส่ได้เป็นรูปแบบที่เหมือนกับการเขียนข้อความ ไม่ว่าจะเป็นข้อความธรรมดา ใส่ URL ใส่
รูป คลิปวิดีโอข้อเสนอสาหรับผู้ใช้งาน ใส่อีเวนท์ หรือท าเป็นแบบสอบถามก็สามารถท าได้หมดทุก
รูปแบบโฆษณาในรูปแบบนี้ทุกคนมีสิทธิที่จะเห็นข้อความของเราได้ ซึ่งต่างจากรูปแบบ Sponsored 
Stories ที่ต้องมีใครคนหนึ่งกด Like หรือใช้แอพพลิเคชั่นก่อนถึงจะเห็นข้อความโฆษณาแบบ Page 
Post เป็นแนวทางในการเชื่อมความสัมพันธ์และเป็นการท า Content Marketing ด้วยการเน้นส่วน
ของเนื้อหา การใช้งานส่วนใหญ่แล้วจะใช้ในการโปรโมทงานอีเวนท์ต่างๆ หรือบอกข้อเสนอพิเศษ
ให้กับคนทั่วๆ ไปได้รู้ ซึ่งมักจะไม่ใช้ในการดึงคนเข้ามาร่วมเป็นแฟนที่ติดตาม Page ตัวอย่างเช่น การ
โฆษณาแบบ Page Post จะมีตัวเลือกให้เล่นคลิปวิดึโอ หรือกด Like รวมทั้งเขียนข้อคิดเห็น และส่ง
ต่อได้ตามต้องการ และยังมีตัวเลือกให้สามารถกด Like Page ได้อีก ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันกับ 
Sponsored Stories แล้วจะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เพราะรูปแบบ Page Post สามารถได้หลายๆ 
อย่าง แต่กับ Sponsored Stones นั้นจะบอกให้ท าเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ถึงแม้ว่าเราจะ
เรียกการโฆษณาประเภทนี้ว่า Page Post แต่ทาง Facebook ไม่ได้ใช้นิยามนี้ แต่นิยามนี้ก็ยังคงถูกใช้
เพ่ือการศึกษา รวมทั้งเครื่องมือส าหรับสร้างโฆษณาบน Facebook อยู่เหมือนเดิม สาเหตุที่ทาง 
Facebook เลิกใช้นิยามนี้เพราะว่าในหน้าการจัดการโฆษณานั้น  ทาง Facebook ต้องการที่จะเน้น
วัตถุประสงค์ในการสร้างมากกว่าจะใช้นิยามเฉพาะตัวอย่าง  Page Post ซึ่งผู้ที่ลงโฆษณาอาจไม่
คุ้นเคยและสับสนได้ ดังนั้นแทนที่จะใช้คาว่า Create a Page Post Ad ก็จะใช้เป็น Promote Page 
Posts นั่นคือการสร้างโฆษณาแบบ Page Post 

 
 



 29 

3. Promoted Post การโฆษณาประเภทนี้น่าจะเป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายที่สุด เพราะเป็นการ
เลือกเอาข้อความที่เขียนไปแล้วหรือกาลังจะเขียนบนหน้า Facebook Page มาโปรโมท ผ่านปุ่มPromote 
ที่อยู่ด้านล่างกล่องข้อความ สามารถเลือกปริมาณการเข้าถึงข้อความนี้ตามงบประมาณที่เราก าหนดและยิ่ง
มีงบมาก ข้อความนี้ก็จะขึ้นบนหน้า News Feed มากขึ้นด้วย ด้วยระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 3 วันหลังจาก
การเริ่มส่งข้อความครั้งแรกPromoted Posts และ Page Post Ads มีความแตกต่างกัน โดยข้อมูลที่จะ
เอามาโปรโมทนั้นจะดึงมาจากข้อความในหน้า Facebook Page เหมือนกัน แต่สิ่งที่แตกต่างคือวิธีการตั้ง
ค่า เพราะส าหรับ Promoted Post นั้นจะท าผ่านปุ่ม Promote เพียงอย่างเดียวโดยเราแค่เลือกว่า
ต้องการจะให้คนเห็นกี่คน ตามงบประมาณที่ตั้ งไว้  ส่วน Page Post Ads นั้นจะต้องท าผ่านหน้า 
Advertise on Facebook ซึ่งจะมีตัวเลือกที่สามารถปรับแต่งได้ละเอียดกว่า รวมไปถึงระบุว่าเราต้องการ
ให้ข้อความโปรโมทไปขึ้นที่หน้า News Feed ด้วย เงื่อนไขอะไรบาง เช่น ประเทศ ช่วงอายุ หรือความ
สนใจต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง Promoted Posts ไม่สามารถระบุรายละเอียดได้เยอะเท่านี้ เป้าหมายของการลง
โฆษณา Promoted Posts แบบนี้เพ่ือสร้างความเคลื่อนไหวหรือUpdate ให้กับคนที่เป็นแฟนของ Page 
อยู่แล้ว รวมทั้งเพ่ือนของคนที่กด Like แล้ว ซึ่งจะช่วยท าให้เนื้อหาที่อยู่บนหน้า Page นั้นถูกเห็นเป็น
อันดับต้นๆ ใน News Feeds ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะไม่ใช้การลงโฆษณาประเภทนื้ในการเพ่ิมจานวน Like 
และการแสดงผลของ Promoted Posts นั้นจะแสดงอยู่ที่หน้า News Feed เท่านั้นโดยแสดงทั้งบนหน้า
บราวเซอร์และบนแอพพลิเคชัน ในขณะที่ Sponsored Stories และ Page Post Ads สามารถแสดงผลได้
ที ่Sidebar ด้านข้างได้อีกด้วย 

4. Marketplace Ads แผงโฆษณา โดยจะถูกแสดงผลบนหน้าจอเบราว์เซอรด้าน
ขวามือ โดยเนื้อหาโฆษณา มีดังนี้ ข้อความพาดห้ว เนื้อหารูปภาพ ซึ่งกาหนดได้ว่าเมื่อคลิกเข้าไปแล้ว
จะให้ใปที่หน้า Facebook Page นั้นๆ หรือไปที่หน้าเว็บไซด์ที่ก าหนดได้ส าหรับโฆษณาที่อยู่ใน 
Marketplace Ads นั้นจะมีอยู่ 2 ประเภทได้แก่ โฆษณาที่ท าผ่าน Facebook Exchange หรือเป็น
ระบบการลงโฆษณาด้วยการประมูลและแสดงผลแบบ  Real-time โดยการแสดงผลนั้นจะใช้การดู 
Cookie ของบราว์เชอรที่ว่าเราเคยดูเว็บใดมาบ้างและดูว่าเรากด  Like ที่ Page ประเภทอะไรบ้าง 
เพ่ือที่จะให้โฆษณานั้นแสดงออกมาตรงกับคนที่เห็นมากที่สุดนั้นเอง ซึ่งการแสดงผลแบบนี้จะไม่มีปุ่ม
ใดๆ ให้คลิกส่วนอีกประเภทหนึ่งที่ไม่ได้ใช้ Facebook Exchange ก็จะมีที่คลิกในการร่วมท ากิจกรรม 
(Action) อย่างเช่นการกด Like หรือการแสดงตนว่าใช้งานสินค้านี้ด้วยการกด Use Now เป็นต้น 
และจะมีการแสดงจ านวนของคนกด Like ใน Page นั้นหรือจ านวนคนใช้งานให้เห็นอีกด้วย 

5. โฆษณา Mobile Application นอกจากที่โทรท้ศน์จะใช้งานได้ตามพ้ีนฐานของ
โทรศัพท์ทั่วไปแล้ว การท างานยังเหมีอนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมี
คุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบาใช้พล้งงานน้อย สามารถท าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันโทรศ้พท์สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา
ออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากคือ ios และ Android ท าให้เกิดการเขียนหรือ
พัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนอย่างมากมายเช่น แผนที่ เกมส์ โปรแกรมคุยต่างๆ และหลาย
ธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น 
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2. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านยูทูบ 
การเข้าใช้เว็บไซต์ YouTube สามารถเข้าได้ทาง URL: www.youtube.com ผ่านทาง

โปรแกรมเข้าอินเทอร์เน็ตต่างๆ ซึ่งเว็บไซต์ Youtube ที่ไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิกก็สามารถเข้าชม
คลิปวีดีโอต่างๆ ได้ซึ่งสามารถค้นหาคลิปต่างๆ ได้จากการ search ชื่อคลิปโดยใส่คา keywords เข้า
ไปในช่องค้นหา ก็จะพบคลิปที่ผู้ใช้รายอ่ืนได้ด้วย และในปัจจุบันก็ได้มีฟังก์ชั่นเสริมของตัวเว็บไซต์ ซึ่ง
เป็นการค้นหา ช่อง หรือ Channel ของผู้ใช้รายอ่ืนโดยตรง ซึ่งสามารถค้นหาได้สะดวกกว่าเพราะจะ
เน้นค้นหาเพียงแค่ Channel เพียงแค่คลิก Browse Channels ก็จะเข้าสู่หน้าจอของการค้นหา 
Channel ที่ทั้งสะดวกและรวดเร็ว หากมีการสมัครสมาชิกเว็บไซต์เมื่อ Sign in เข้าใช้บริการจะท าให้
สามารถไปสมัครรับข้อมูลข่าวสาร (Subscribe) ตามช่องต่างๆ ของ Youtube เพ่ือติดตามรับชม
ข่าวสารที่ช่องนั้นๆ อัพเดตได้ตลอดเวลา ซึ่งจะไปปรากฏอยู่หน้าแรกเมื่อมีการ Sign in เข้าใช้บริการที่
ฟังก์ชั่น Subscriptions เมื่อคลิกเข้าไปที่ช่องใดช่องหนึ่งที่ได้ท าการสมัครรับข้อมูลข่าวสารไว้จะมีสอง
หน้าต่างให้เลือกดู คือ All Activity จะเป็นหน้าต่างที่บอกถึงกิจกรรมทั้งหมดที่ช่องนั้นๆ ได้ท าลงไป 
ทั้งการอัพโหลดวีดีโอ การตอบข้อความ การสร้างเพลย์ลิส และอ่ืนๆ เป็นต้น ส่วนอีกหน้าต่างหนึ่งคือ 
Uploads only เมื่อคลิกเข้าไปจะเป็นหน้าต่างที่บอกถึงการอัพโหลดวีดีโอของช่องนั้นๆ เพียงเท่านั้น
ว่าช่องนั้นๆ ได้อัพโหลดวีดีโออะไรใหม่ๆ บ้าง ซึ่งจะเป็นในรูปลักษณะของ Time Line คือ กิจกรรม
หรือสิ่งใดที่ท าล่าสุดจะอยู่ด้านบนเสมอตามล าดับก่อนหลังที่อัพโหลดไว้ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่
ผู้ใช้เมื่อต้องการรับชมสิ่งใหม่ๆ  ที่ทางช่องนั้นๆ ได้น าเสนอไปล่าสุด เมื่อคลิกเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ 
Channel Youtube ในส่วนของ Channel จะมีหน้าต่างหลักๆ อยู่ 2 หน้าต่างคือ Featured และ 
Browse videos ซึ่งจะท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกของผู้ใช้แตกต่างกัน ในแต่ละ Channel 
จะแสดงถึงตัวสัญลักษณ์ประจ าช่องไว้ที่ส่วนบน ซึ่งแล้วแต่ละช่องจะตั้งไว้ อาจจะเป็นตราหรือ
สัญลักษณ์ของแต่ละบริษัทก็ได้ ตามมาด้วยชื่อของช่อง และปุ่ม Subscribe นอกจากนี้ในช่องนั้นๆ ยัง
บอกข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นรายละเอียดของแต่ละช่องไว้ให้ผู้เข้าชมหรือเจ้าของช่องทราบเมื่อท าการเข้าชม
คลิปใดคลิปหนึ่ง ในหน้าต่างคลิปนั้นๆ จะประกอบไปด้วย จอวีดีโอขนาดใหญ่อยู่ตรงกลาง ชื่อคลิป 
จ านวนผู้เข้าชม และจานวนการกดถูกใจ และไม่ถูกใจอยู่ด้านใต้คลิป ถัดลงมาจะมีหน้าต่างบอก
รายละเอียดต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดทั้งหมดของคลิปวีดีโอ การแบ่งปันคลิปวีดีโอไปยังเว็บไซต์
โซเชียลเน็ตเวิร์คอ่ืนๆ การเก็บวีดีโอแฟ้มไว้ในเพลย์ลิสต์ที่สร้างขึ้นค าบรรยายภาษาต่างๆ สถิติของ
คลิปวีดีโอ และการแจ้งร้องเรียนคลิปที่ไม่เหมาะสม (ฐิติกร สุทธิสินทอง, 2556) 
 

ณัฐภัทร วงศ์เห'รียญทอง (2557) ได้กล่าวถึงรูปแบบโฆษณาต่างๆ บน YouTube ดังนี้ 
1. Display Ad เป็นการที่ โชว์แบนเนอร์ขนาด  300x250 Pixel ในหน้ าของ 

YouTube (เว้นหน้า Homepage) โดยจะปรากฏอยู่ข้างๆ วิดีโอและอยู่เหนือ Suggest Video 
2. Overlay in-video Ads โฆษณารูปแบบนก็คล้ายกับแบนเนอร์แต่เป็นการแสดง

ซ้อนขึ้นมาบนตัววิดีโอ 
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3. TrueView in-streams Ad เป็นการฉายวิดีโอโฆษณาก่อนคั่นกลาง และหลังตัว
วิดีโอ ซึ่งคนดูสามารถกดข้ามได้หลังจากดูคลิปโฆษณาไปแล้ว 5 วินาที ซึ่งมีข้อดีคือจะคิดเงินผู้ลงโฆษณา
ต่อเมื่อคนดูโฆษณาดังกล่าวเกิน 30 วินาทีหรือดูวิดีโอจบเท่านั้น 

4. TrueView in-display Ad โฆษณาวิดีโอที่ปรากฏอยู่ข้างๆ วิดีโอหลัก ซึ่งสามารถ
เลือกแสดงโฆษณากับกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการได้ โดยใช้คีย์เวิรดค้นหา นอกจากนี้โฆษณาดังกล่าวจะ
คิดเงินกับผู้ลงโฆษณาต่อเมื่อมีการคลิกเข้าไปดูวิดีโอนั้นๆ 

5. TrueView in-seard Ad ตัวนี้ทางานคล้ายๆ กับการโฆษณาบนผลการค้นหาของ 
Google คือ การท าให้ตัววิดีโอที่คุณอยากโปรโมตไปติดอยู่  Top Rank ของการค้นหาโดยผู้ ใช้งาน 
YouTube ซึ่งโฆษณาประเภทนื้ก็จะคล้ายกับ TrueView ที่จะเก็บเงินผู้ลงโฆษณาต่อเมื่อมีการคลิกเข้าไป
ดูวิดีโอเท่านั้น 

6. Non-Skipable in-stream Ad รูปแบบของโฆษณาบังคับว่าต้องดูโฆษณาให้จบ
ก่อนถึงจะดูคอนเทนต์หลักได้ โดยข้อกาหนดของวิดีโอที่จะใช้ในโฆษณาประเภทนึ้จะให้มีความยาว 15-20 
วินาที และจะมีการขายโฆษณาแบบ CPM คิดราคาต่อการเห็น 1,000 ครั้ง 

7. Mastheads เป็นแบนเนอร์ขนาดใหญ่บนหน้า Homepage ขนาด 970x250 Pixel 
ซึ่งจะเป็นแบบ standard Size หรือจะเป็น Expandable Size ตามความต้องการของเจ้าของโฆษณาจาก
พฤติกรรมการเข้าใช้งานเว็บไซต์ Youtube ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีการเข้าไปใช้งานทุกวัน โดยใช้เวลา
เฉลี่ย 30 นาที – 1 ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่เป็นการรับชมคลิป ซึ่งมักจะเป็นคลิปประเภทเพลง มิวสิควิดีโอ
เพลง ตัวอย่างภาพยนตร์ ชมภาพยนตร์ย้อนหลัง (ฐิติกร สุทธิสินทอง, 2556) เห็นว่าการที่จะใช้ยูทูบเป็น
สื่อในการโฆษณาเพ่ือศึกษาการรับรู้ตราสินค้าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 

 

3. การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) หมายถึง แอปพลิเคชั่นส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสาร

รูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความจาก
อุปกรณ์สื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง จุดเด่นที่แตกต่างกับแอปพลิเคชั่นส าหรับสนทนาอ่ืนๆ คือ 
รูปแบบของสติ๊กเกอร์ (Sticker) ที่แสดงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลาย (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือ
วงศ,์ 2556)  

นอกจากนี้แอปพลิเคชั่นไลน์ยังสามารถวิดีโอคอล (Video Call) ฟรีคอล (Free Call) ส่ง
รูปภาพ และตั้งค่าสนทนาเป็นกลุ่ม (พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิราคันธวงศ์, 2557) 

จากการสารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจาปี พ.ศ. 2557 ของ
ส านักพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น
ยอดนิยม 3 อันดับแรกที่มีการใช้งาน ได้แก่ เฟสบุ๊ก (ร้อยละ 93.7) ไลน์ (ร้อยละ 86.6)และกูเกิ้ลพลัส 
(ร้อยละ 34.6) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557 อ้างถึงใน)และไลน์ยังเป็นแอปพลิเคชั่น
ที่ครองแชมป์สูงสุดในการส่งความสุขปีใหม่ของคนไทย โดยเฉพาะการส่งสติ๊กเกอร์สวยๆ น่ารักๆ ที่
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เปรียบเสมือนการ์ดอวยพร เนื่องจากแอปพลิเคชั่นไลน์มีการใช้งานสะดวกรวดเร็ว มีการส่งสติ๊กเกอร์
หลากหลายรูปแบบโดนใจ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 

ลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชั่นไลน์ 
แอปพลิเคชั่บไลน์มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจากแอปพลิเคชั่น

สนทนาอ่ืนๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะ
ของแอปพลิเคชั่นไลน์ที่ทาให้ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) ได้ดังนี ้

1. เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการสื่อสารโดยตรง
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูลข่าวสารตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการ อีกทั้งผู้รับสารยัง
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันที ท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการ 
สื่อสารได้ทันท ี

2. สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เมื่อผู้ใช้
ต้องการพ้ืนที่ส าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของไลน์ด้วยวิธีการ
สร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกับระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อ 
และสื่อสารกันภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารที่เป็น
สมาชิกในกลุ่มได้ทุกคน 

3. สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลังจากที่ผู้ส่งสารมีข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของสารที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ ผู้ส่ง
สารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการ 

4. สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับสารได้
ตลอดเวลา โดยไม่จากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพ่ือนกัน 

5. สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย  (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลน์
สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับ
รูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพ่ือเชื่อมต่อ
เว็บไซต์จากภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินค้า สติ๊กเกอร์ ตราสินค้า และข้อความเสียง เป็นต้น 

6. สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับ
สารนั้นอีกต่อไป หรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร โดยผู้รับสารสามารถเลือกปิดการ
สนทนากับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7. สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งที่
เพ่ิมความโดดเด่นของไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์ไป
ยังสมาชิกบนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่
ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน  Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยัง
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สมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยังคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใดๆ เพ่ิมเติมนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

8. มีสติ๊กเกอร์รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น โดยสติ๊กเกอร์รูปแบบ
การ์ตูนของไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากข้ึน เพราะข้อความไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยน้ าเสียง ท าให้ไม่ทราบอารมณ์ผ่านน้าเสียงของคู่สนทนา สติ๊กเกอร์จึงเป็นสัญลักษณ์ใน
การแสดงออกแทนอารมณ์ และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติ๊กเกอร์ยังถ่ายทอด
บุคลิกภาพต่างๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจ ดีใจ ขาขัน และบุคลิกอ่ืนๆ ท าให้การ
สื่อสารมีสีสันและมีชีวิตชีวามากขึ้น 

9. สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ (Timeline) เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อ่ืนๆ อย่างเฟสบุ๊ก
(Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) โดยผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอบนหน้า
ไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

10. รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย  (Files Support) ในกล่องสนทนาของไลน์ 
นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้มงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล จากผู้ส่งไปยังผู้รับ
โดยตรง ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้น เช่น .pdf .ppt .doc และ .jpeg เป็นต้น 

ข้อดีและข้อจากัดของแอปพลิเคชันไลน์ 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ ์(2556) กล่าวถึง ข้อดีและข้อจากัดในตัวแอปพลิเคชันไลน์ มีดังนี้ 

ข้อดีของแอพพลิเคชั่นไลน์ 
1. มีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลาย ได้แก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ตต่างๆ 

ท าให้ผู้ใช้สามารถซี้อ และเลือกได้ตามขนาด ระบบปฏิบัติการ และความชอบส่วนตัว 
2. มีความเป็นส่วนตัว เมื่อผู้ใช้มีจานวนเพ่ือนในไลน์มากขึ้น ผู้ใช้สามารถเลือกรับหรือ

ปฏิเสธข้อความด้วยการไม่โต้ตอบ โดยไลน์จะแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่ามีข้อความส่งมา เมื่อผู้ใช้ไม่
โต้ตอบจะไม่มีผลใดๆ นอกจากจานวนการแจ้งเตือนที่เพ่ิมข้ึน โดยผู้ใช้สามารถเลือกการปิดหรือยกเลิก
การปิดได้ตามต้องการ 

3. สามารถสนับสนุนทางด้านธุรกิจ เจ้าของสินค้าหรือบริการสามารถประยุกต์ใช้
สติ๊กเกอร์ของไลน์กับบัญชีไลน์ที่เป็นทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองศ์กรที่มีข่ือเสียงที่ได้ขึ้น
ทะเบียนไว้กับไลน์ ซ่ึงเป็นทางเลือกหนึ่งของตราสินค้าในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

4. ช่วยเพ่ิมสีสัน และความมีชีวิตชีวาให้กับการสนทนา ด้วยลักษณะเฉพาะของไลน์ที่
สามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ รูปภาพ เกม ตรา
สินค้าและสติ๊กเกอร์ เป็นต้น อีกทั้งผู้ส่งสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารให้เหมาะสมกับรูปแบบ
ของการสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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5. มีความใหม่ และทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องด้วยแอปพลิเคชันไลน์ต้องเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการตั้งค่าการแจ้งเตือนให้แอปพลิเคชันมีรุ่น (Version) ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้ใช้จึงสามารถตั้งค่าติดตามการแจ้งเตือนเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเคชัน (Update) ตาม
การพัฒนาระบบของผู้ผลิตได้ตลอดเวลา 

6. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศัพท์ โดยเฉพาะการสนทนาข้ามประเทศที่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

7. สามารถประยุกต์ใช้กับการทางาน ด้วยประสิทธิภาพของไลน์ที่สามารถรองรับแฟ้ม
งานที่หลากหลายนามสกุล ทาให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับการท างานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มี
นามสกุลต่างๆ ตามที่ไลน์รองรับ (มีลักษณะคล้ายการรับ-ส่งอีเมล) จากนั้นผู้รับสามารถเปิดอ่าน ส่ง
ต่อ หรือพิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยสร้างความสะดวกสบาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้สร้างสรรค์งานจากการบันทึกภาพ และวิดีโอ พร้อมกับการ
น าเสนอและร่วมแบ่งปัน (Share) ให้กับกลุ่มเพ่ือน ด้วยวิธีการสร้างอัลบั้มภาพ (Create Album) 
ส าหรับภาพนิ่ง และการตัดต่อวิดีโอ (Snap Movie) สาหรับภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถใช้ได้ในโอกาส
ต่างๆ เช่น ข่าว อวยพรวันเกิด และเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 

ข้อจากัดของแอปพลิเคชันไลน์ 
1. ต้องอาศัยการเชื่อมต่อของระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวกลางในการ

รับ-ส่งข้อมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถ
ท างานได้อย่างไม่ติดขัด ข้อจากัดในเรื่องนี้ท าให้ไลน์สามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้เฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีระบบ
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

2. สิ้ น เปลื องพลั งงานแบตเตอรี่  (Battery Consuming) ด้ วยความสามารถที่
หลากหลายบนไลน์ เช่น การเปิดคลิปวิดีโอ การเชื่อมต่อจากลิงค์ภายนอก หรือการสนทนาโดยผ่าน 
Voice Call ทeให้สูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เป็นจานวนมาก ซึ่งหากเปิดทิ้งไว้นานจะทาให้พลังงาน
แบตเตอรี่ลดลงอย่างรวดเร็ว 

3. มีข้อจ ากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ด้วยแอปพลิเคชันได้ก าหนดให้ผู้ใช้สามารถ
ลงทะเบียนโดยผ่านสมาร์ทโฟนเท่านั้น กล่าวคือ สมาร์ทโฟน 1 เครื่องจะมีไอดีไลน์ส าหรับการเข้า
ใช้(Log in) เพียง 1 ไอดี และไม่สามารถลงทะเบียนได้ด้วยวิธีอ่ืน ซึ่งต่างจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ 
ในรูปแบบเดียวกันอย่างไอแมสเสจ (iMessage) เฟสบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) หรือ
อินสตาแกรม (Instagram) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ได้ 

4. การโฆษณาผ่านอินสตาแกรม 
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดย

เป็นสังคมออนไลน์ที่ ใช้  "รูปภาพ " เป็นเนื้อหาตัวอย่างของสังคมออนไลน์ อ่ืนๆ  เช่น Twitter, 
Facebook นั้นมีข้อความเป็นเนื้อหาหลัก แต่ส าหรับ Instagram นั้นใช้"รูปภาพ" อย่างเดียว มี
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ข้อความได้น้อยโดยมีจุดเด่นตรงที่สามารถแต่งรูปถ่ายก่อนที่จะแชร์ได้ มีฟิลเตอร์ให้เลือกใช้สาหรับ
แต่งรูปนอกจากนี้ยังสามารถกด Like และ Comment รูปได้ด้วย 

อินสตาแกรม (Instagram) ได้เปิดตัวบนแอปสโตร์ของแอปเปิลในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 
2553 หลังจากนั้นจอร์ช รีเดลได้เข้ามาร่วมงานกับบริษัทในต าแหน่งผู้จัดการทั่วไปซึ่งในขณะนั้นใน
บริษัทมีพนักงานไม่ถึง 10 คน และต่อมาก็ได้มีผู้เข้ามาร่วมงานกับบริษัทเพ่ิมเติม คือ เชน สวีนีย์ โดย
เข้ามาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ในต าแหน่งวิศวกร และเจสสิกา โซลแมน ก็ได้เข้ามาในเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2553 ต่อมาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 Instagram เพ่ิมแฮชแท็กซึ่งเป็นรูปแบบที่ท า
ให้ป้ายชื่อที่พิมพ์ลงไปนั้นค้นหาได้ง่ายขึ้น โดยการพิมพ์ "#" ตามด้วยป้ายชื่อที่จะพิมพ์ และต่อมาใน
เดือนกันยายน Instagram ได้ปล่อยเวอร์ชัน 2.0 ให้ดาวน์โหลดบนแอปสโตร์โดยเพ่ิมความสามารถ
ของแอปพลิเคชันหลายๆ อย่างในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 Instagram ได้ประกาศผลก าไรของ
บริษัทโดยอยู่ที่ 7 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อมาในวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2555 หลังจากที่ได้รอคอยกันมา
นาน Instagram ได้ปล่อยแอปพลิเคชันที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และในสัปดาห์เดียวกัน
บริษัทได้ประกาศผลก าไรของบริษัทโดยอยู่ที่ 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมูลค่าของบริษัทอยู่ที่ 500 
ล้านดอลลาร์สหรัฐวันที่ 12 เมษายน พ.ศ.2555 Facebook ได้เข้ามาซื้อกิจการในราคา 1 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งท าให้ Facebook มีบริษัทที่กว้างขวางมากขึ้นโดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ประธาน
บริษัท เฟซบุ๊ก กล่าวว่า "Committed to building and growing Instagram independently" 
โดยแปลเป็นภาษาไทยได้ว่าจะมุ่งมั่นเพ่ือสร้าง Instagram ให้ก้าวหน้าต่อไป ความสามารถของ 
อินสตาแกรมที่มีประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 

1. ใช้งานได้ฟรี (Free Application) อินสตาแกรมเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถดาวน์
โหลดและใช้งานได้ฟรี ถือเป็นสื่อที่ไม่มีต้นทุน ซึ่งเป็นตัวเลือกในการลดต้นทุนการประชาสัมพันธ์ตรา
สินค้ารวมทั้งยังกระจายสู่คนหมู่มากได้ดีอีกด้วย 

2. การแบ่งปันรูปภาพ (Photo Sharing) ความสามารถหลักของอินสตาแกรมคือการ
แบ่งปันรูปภาพ ซึ่งผู้รับสารจะเห็นภาพได้ชัดเจนจากการประชาสัมพันธ์ตราสินค้าผ่านอินสตาแกรมไม่
ว่าจะเป็นจากบัญชีผู้ใช้ของตราสินค้าเอง หรือผ่านบัญชีผู้ใช้ของบุคคลอ่ืน ซึ่งจะกระตุ้นความสนใจ 
การรู้จักและพฤติกรรมการซื้อของผู้รับสารได้ 

3. การระบุต าแหน่ง (Check-in) ตั้งแต่มีสื่อสังคมออนไลน์ ต าแหน่ง (Location) เข้า
มามีบทบาทมากขึ้น โทรศัพท์มือถือมีความสามารถที่ระบุต าแหน่งที่อยู่หรือต าแหน่งที่ต้องการท าการ
เช็คอินได้ มีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ตราสินค้า คือ ผู้บริโภคสามารถรับรู้ต าแหน่งที่ท าการ 
เช็คอินได้ว่าตราสินค้า หรือร้านค้านี้อยู่ที่ใด ซึ่งทาให้บริโภครู้จักตราสินค้ามากขึ้น 

4. ค าอธิบายใต้ภาพ (Caption) ในการแบ่งปันรูปภาพผ่านอินสตาแกรม  ผู้ ใช้จะ
สามารถลงค าอธิบายใต้ภาพได้ ซึ่งจะทาให้ผู้รับสารรู้จัก และเข้าใจตราสินค้าในการประชาสัมพันธ์ตรา
สินค้าได้มากขึ้น 
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5. แฮชแท็ก (#Hashtag) ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่บอกว่ารูปภาพที่ถูก
แบ่งปันไปนั้น เป็นรูปภาพที่เกี่ยวกับอะไร ในการท าการประชาสัมพันธ์การตลาดนั้น รูปภาพที่ถูก
แบ่งปันส่วนใหญ่จะถูก Hashtag ถึงชื่อตราสินค้า ชื่อสินค้า หรือชื่อแคมเปญของตราสินค้า ซึ่งรูปทีถู่ก 
Hashtag จะเข้าไปอยู่ใน Hashtag เดียวกัน อธิบายง่ายๆ คือเป็นการจัดกลุ่มของภาพที่มีเรื่องราวไป
ในทางเดียวกันไปอยู่ใน Hashtag เดียวกัน ส าหรับประโยชน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ เมื่อท าการ 
#Hashtag รูปภาพที่ถูกแบ่งปันเพ่ือการประชาสัมพันธ์สินค้า รูปภาพเหล่านั้นจะถูกรวบรวมไปอยู่ใน 
Hashtag เดียวกัน ซึ่งสะดวกท่ีจะท าให้เป็นที่สนใจของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 

6. การแบ่งปันที่ไม่จ ากัด (Unlimited Sharing) ขนาดของความจุข้อมูลที่ถูกแบ่งปันใน
โลกของสังคมออนไลน์มีไม่จากัด  กล่าวคือจะสามารถแบ่งปันข้อมูล  ข้อความ รูปภาพ หรือ
ภาพเคลื่อนไหวแม้อาจจะจ ากัดเพียงแค่ขนาดของข้อมูลในการแบ่งปันแต่ละครั้ง แต่จ านวนครั้งที่
แบ่งปัน จะแบ่งปันเท่าใดก็ได้ในทางการประชาสัมพันธ์ตราสินค้าก็ควรจะแบ่งปันข้อมูลในจ านวนที่
เหมาะสมเพ่ือประสิทธิผลที่ดีที่สุด ไม่มากเกินไปจนท าให้เกินทัศนคติในแง่ลบ และไม่น้อยเกินไปจนไม่
เกิดการรับรู้ 

7. การแบ่งปันข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time sharing) ข้อมูล และรูปภาพที่ถูก
แบ่งปันผ่านอินสตาแกรมรวมถึงสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน เป็นการแบ่งปันข้อมูลในเวลาปัจจุบัน ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และตราสินค้ายังสามารถตอบสนองต่อปฏิกิริยาสื่อสารกลับของผู้รับ
สารได้ทันทีอีกด้วย 

8. การเป็นผู้ติดตามบุคคลมีชื่อเสียง (Celebrity Followers) นอกจากที่ผู้ใช้จะใช้
ติดตามเพ่ือน และคนที่ตนสนใจแล้ว ผู้ใช้ยังมีพฤติกรรมที่ชอบที่จะติดตามบุคคลมีชื่อเสียง ดารา
ศิลปิน ด้วยความที่ลักษณะพิเศษของอินสตาแกรมต่างจากสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน อย่างเช่น เฟสบุ๊กที่
ต้องเพ่ิมการเป็นเพ่ือนซึ่งกันและกัน ที่ดาราส่วนใหญ่ก็จะไม่ยอมรับบุคคลทั่วไปเป็นเพ่ือนในสังคม
ออนไลน์ แต่สาหรับอินสตาแกรมนั้น ผู้ใช้ทั่วไปสามารถที่จะกดติดตาม (Follow) บุคคลมีชื่อเสียงได้
โดยที่ไม่เกิดสิ่งรบกวนต่อบุคคลมีชื่อเสียงเหล่านั้น ดังนั้นบุคคลทั่วไปจะสามารถติดตามชีวิต การ
อัพเดทเทรนด์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากบุคคลมีชื่อเสียงได้ ซึ่งบุคคลมีชื่อเสียงแต่ละคนจะมีจ านวนผู้ติดตาม
มากน้อยขึ้นอยู่กับการเป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมของบุคคลนั้น ด้วยเหตุนี้ ตราสินค้าในปัจจุบัน จึง
เลือกที่จะให้บุคคลมีชื่อเสียงท าการเสนอสินค้า (Celebrity Endorsement) ผ่านทางอินสตาแกรม
ของพวกเขาเหล่านั้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารคือ ผู้ใช้ต่างๆ ที่ท าการติดตามบุคคลมีชื่อเสียง 
ซึ่งตราสินค้าต้องวางแผน และเลือกใช้บุคคลมีชื่อเสียงให้เหมาะสม เพ่ือที่จะเกิดประสิทธิผลต่อผู้รับ
สารกลุ่มเป้าหมาย 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

การสื่อสารนับเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตมนุษย์ แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด ารงชีพเท่ากับปัจจัยสี่ แต่การให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือ มนุษย์จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ใน
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การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของตน และเพ่ือการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคม การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานของ
การติดต่อทางกระบวนการสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมที่มีความสลับซับซ้อน และมีประชากร
จ านวนมาก การสื่อสารจะยิ่งมีความส าคัญ เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
สังคมอาจก่อให้เกิดความสับสนและไม่เข้าใจแก่สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็น
เครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ. 2537: 3) 

ปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความรวดเร็วมาก ข้อมูลต่าง ๆ สามารถค้นหาได้อย่าง
ง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ าวัน ทั้งเรื่อง
การท างาน การเรียน หรือเรื่องส่วนตัวก็ตาม ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจต่าง ๆ ไม่ว่า
เรื่องใด มีการอัพเดทสถานการณ์ปัจจุบันให้ทันยุคทันสมัย ซึ่งเราทุกคนสามารถเลือกที่จะเปิดรับ
ข่าวสารต่าง ๆได้ ค้นหาสิ่งที่ตนเองสนใจเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อย่างไรก็ตามการที่จะท าให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะ
ของ“การเปิดรับข่าวสาร” ได้อย่างชัดเจนจะต้องอาศัยการศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร ตลอดจนความหมาย หรือ ค านิยามต่าง ๆ ที่นักวิชาการได้ระบุและ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้  

ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความ
ต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โลกปัจจุบัน
ได้ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles k. Atkin. 1973: 208) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร
มาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่า
บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 

อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
ซึ่งคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหลเข้ามายังบุคคลจากช่องทางต่างๆ มักจะผ่านการ
คัดเลือกจากบุคคล หรือผู้รับสาร ข่าวสารที่มีความน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ. 2533: 46-47) 
 

2.2.1 ควำมหมำยพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร 
พฤติกกรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมาก ยิ่ง

ส่งผลให้เป็นผู้มีความคิด ความรู้กว้างไกลมาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันต่อ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ที่เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า  (อิศเรศ คาแหง, 
2553, น. 24-28)  

พฤติกกรมการเปิดรับข่าวสาร Assael (1985, pp. 218-224) ได้ให้ความหมายว่า 
การที่ประสาทสัมผัสของผู้บริโภคซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้เลือกเองว่าสิ่งเร้าใดตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคและผู้บริโภคจะหลีกเลี่ยงการเปิดรับสิ่งที่เร้าตนไม่ต้องการไม่สนใจ และ
เห็นว่าไม่ส าคัญ และหากผู้บริโภคเลือก ก็จะเกิดกระบวนการเปิดรับ ทั้งนี้กระบวนการเปิดรับจะมี
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ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการรับสารด้วย โดยที่ความสนใจ ( interest) และความเกี่ยวข้อง 
(involvement) ของผู้บริโภคกับสิ่งเร้านั้นจะสะท้อนออกมาในระดับของความตั้งใจ (attention) ที่
ผู้บริโภคให้กับสิ่งเร้านั้น 

พฤติกกรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชน
จากสื่อต่าง ๆ เมื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารอย่างละเอียดแล้ว ก็จะท าให้ทราบว่า
ข่าวสารต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความ
ต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ หรือไม่แน่ใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิด
ว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง โดยแรงผลักดันที่ท าให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิดจากคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ ที่จะท าให้มนุษย์
เกิดความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต จิตใจจะเป็นตัวก าหนดหรือสั่งการ
ที่ส าคัญ เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ ประสบการณ์หรือความชอบส่วนตัวของ
บุคคล 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบๆ 
ตัวของมนุษย์ เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี หรือแม้แต่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น
การที่มนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใด หรือเลือกที่จะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้น อาจขึ้นอยู่กับสภาพ
จิตใจของมนุษย์ และสภาพสังคม เป็นส าคัญ ในส่วนของสภาพจิตใจนั้น การที่มนุษย์จะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารใดนั้นอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตัวที่ชอบ หรือ ไม่ชอบ ข่าวสารเหล่านั้นเป็นตัวกลาง
ส าคัญในการที่จะก าหนดได้ว่าควร หรือ ไม่ควรรับข่าวสารนั้นๆ ต่อมา คือ ในส่วนของสภาพสังคม
หากสังคมรอบข้างของมนุษย์ให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใดๆ เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผลต่อการ
เกิดแรงบันดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบุคคลรอบข้าง  

นอกจากองค์ประกอบในด้านจิตใจ และด้านสังคม ที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของ
มนุษย์แล้ว มนุษย์ยังมีการเลือกที่จะเปิดรับข่าวสาร โดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการที่จะน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการที่จะชี้วัดได้ว่า ควรเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นๆ หรือไม่  

 

2.2.2 กระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคล สามารถอธิบายได้ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของ

ปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างด้านสภาพส่วนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยา ดังนั้น
กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร หรือการเลือกเปิดรับข่าวสารจึงเปรียบเสมือนการคัดกรองการรับรู้
ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 19-25)  

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร เป็นการเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการเลือก
รับข่าวสาร (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถึงใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, น. 15-16) ดังนี้ 
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1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการ
สื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือก
ซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุจากสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ และความ
ต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของบุคคลมีความแตกต่างกัน บาง
คนถนัดการฟังมากกว่าการอ่าน จึงเลือกเปิดรับข่าวสารทางวิทยุ หรือโทรทัศน์มากกว่าการอ่าน
หนังสือ กล่าวโดยสรุปการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ แนวโน้มที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อหรือ
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความต้องการของตน เพราะธรรมชาติของมนุษย์มักต้องการที่จะปกป้อง 
รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นของตนเอง (Self-concept) 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ
เลือกสนใจข่าวสารจากสื่อที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ หรือทัศนคติของตนเอง เพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ตรงกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือ
ไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลท หรือสร้างความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เมื่อบุคคลมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ผู้รับสารไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทั้งหมดตามเจตนารมณ์
ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะบุคคลจะเลือกรับรู้และตีความหมายของสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์ และจิตใจของตนเอง ดังนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับ
ลักษณะส่วนบุคคล ดังนั้น ข่าวสารบางส่วนอาจถูกตัดทิ้ง หรือมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางตาม
ความพอใจของบุคคลด้วย  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารที่สอดคล้อง 
กับความสนใจ ความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง และมักจะไม่จดจ าหรือ 
น าสารไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง 
ข่าวสารที่คนเราจดจ า มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ  ค่านิยม 
หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงให้ยากขึ้น เพ่ือ
น าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง 

ทั้งนี้ กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจ าสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของ
ตนเอง ดังนั้น จะเห็นว่าการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น ท าให้ข้อมูลข่าวสารมีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้
เปิดรับสารได้ยาก เพราะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะที่มีข่าวสารต่าง ๆ
มากมายให้ผู้รับสารได้คัดเลือกในการดู ฟัง สนใจ และจดจ า ดังนั้นผู้ส่งสารจึงต้องพยายามท าให้
ข่าวสารมีจุดเด่น เพ่ือให้สามารถผ่านขั้นตอนของการเปิดรับสารของผู้เปิดรับสารให้ได้  
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วัตถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร 
วัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารสามารถจ าแนกได้  4 ประการ คือ (สุรพงษ์ 

โสธนะเสถียร,2533:40-44) 
1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือ

สนองต่อความต้องการและความอยากรู้  
2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ 

ตื่นเต้น สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน  
3. เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้าง

ความคุ้นเคยหรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจ าหรือ
หลีกเลี่ยงคนรอบข้าง  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน
ประจ าหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง  

แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า
โดยทั่วไปบุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือให้ เรียนรู้ เกี่ยวกับเหตุการณ์  (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นที่ทันเหตุการณ์ 
ทันสมัย  

2. เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่อ งที่
เกี่ยวข้องชีวิตประจ าวัน  

3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ใน
การพูดคุยกับผู้อ่ืนได้  

4. เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตัว  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มี
วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่าง
กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544: 
13-14) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมี
วัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
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2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่น าข่าวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่า
ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อ 
บุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมี
ความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะ
มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้  เพราะเมื่อกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย 

3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิต
ขึ้นมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะ
เวทิน 2532: 99 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร. 2540: 135) ตัวอย่างของ สื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่น
พับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพากิจนี้ ผู้รับสาร
จะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการน ามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจาก
สื่อใด ไม่ว่าจะเป็น สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้นเนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ ผู้รับสารจะรับไว้
ทั้งหมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ใน
การเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล , สภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 

 

2.2.3 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกเปิดรับข่ำวสำรของบุคคล 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ฮันต์ และ รูเบน (Hunt & 

Ruben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 122-124) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ 

คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ ทั้งความต้องการทางกายและทางใจ ความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับต่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการ
ของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ 
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2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือเป็น
ความรู้สึกที่ว่าเราควรท า หรือไม่ควรท าอะไร ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพ่ือสนองเป้าหมาย
ของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการที่จะเข้าใจ และจดจาข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟัง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่  บุคคล และเวลาที่อยู่ ใน
สถานการณ์ การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เรา
ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา
และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร
แต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ปัจจัยที่มีผลท าให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันคือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ
และจิตวิทยาส่วนบุคคล บุคคลจะมีความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทาง
จิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่าง จึงส่งผลกระทบต่อระดับ สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู้และ
การจูงใจ  

ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากบุคคลมีการยึดติดกับกลุ่มสังคมที่
ตนเป็นสมาชิกอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ใดๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
ของกลุ่ม  
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง
การตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย 

Assael (1985, pp. 218-224) ได้ กล่ าวถึ งปั จจั ยส าคัญ ที่ เข้ าม าเกี่ ย วข้ อ งกั บ
กระบวนการเปิดรับข่าวสาร ดังนี้ 

1. เลือกรับสื่อที่มีอยู่ (availability) โดยผู้รับสารจะรับสื่อที่ไม่ต้องมีความพยายาม
มากซึ่ง หมายถึงสื่อที่สามารถจัดหามาได้ง่ายกว่าสื่ออ่ืน ๆ 

2. เลือกรับสื่อที่สะดวกและนิยม (convenience and preferences) ผู้รับสารจะ
เปิดรับสื่อที่สะดวกกับตัวเองเป็นหลัก เช่นผู้รับสารบางคนจะต้องใช้เวลาในการเดินทาง อยู่บนรถยนต์ 
ดังนั้นสื่อที่สะดวกในการเปิดรับก็คือ การเปิดฟังวิทยุในรถยนต์เป็นต้น 

3. เลือกรับตามความเคยชิน (accustomed) ผู้รับสารบางคนจะติดอยู่กับการ
เปิดรับสื่อเดิม ๆ ที่เคยชินที่ตนเคยเปิดรับอยู่เป็นประจ า ซึ่งมักพบในบุคคลที่มีอายุมาก ถ้าเคยรับสื่อ
ใดก็มักจะรับสื่อนั้นๆ และไม่สนใจสื่อใหม่ ๆ 

4. เลื อก เปิ ดรับ สื่ อต ามลั กษณ ะเฉพาะของสื่ อ  (characteristic of media) 
คุณลักษณะของสื่อมีผลต่อการเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร เช่น ลักษณะเด่นของหนังสือพิมพ์มี
ลักษณะพิเศษ คือเป็นสื่อที่มีราคาถูก สามารถอ่านข่าวสารได้รายละเอียดมาก และสามารถพกพาน า
ติดตัวไปได้ ซึ่งผู้รับสารจะเลือกเพราะติดกับลักษณะเฉพาะของสื่อ 

5. เลือกเปิดรับสื่อที่สอดคล้องกับตนเอง (consistency) ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อ
ที่มีความสอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตนเอง 

นอกจากนี้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973:121-122) ยังได้ชี้ให้เห็นถึง
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้รับส่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน  
2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 

จุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด  
3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน  
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ท าให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกัน  
6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโน้มน้าวใจ และ 

พฤติกรรมของผู้รับสาร  
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้  
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ ข่าวสาร

ที่ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้น 
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นอกจากองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลแล้ว วิลเบอร์ 
ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) ยังกล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความส าคัญของข่าวสารว่าขึ้นอยู่
กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได้ (Promise of reward) ซึ่งอยู่ในรูป
ของสูตรการเลือกรับข่าวสาร ดังนี้ 

สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 
การเลือกรับข่าวสาร  =        ------------------------------- 

ความพยายามที่ต้องใช้ 
จากสูตรนี้จะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย 

เช่นข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสาระประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของ
ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนด้วย 

ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ  

 - การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา ข้อมูล
เมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป  

 - การเปิดรับข้อมูล  ( Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ 
ข่าวสารเพ่ือทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้
ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ  

 - การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์  

ส าหรับเหตุผลในการที่มนุษย์เลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อใดนั้นมี
นักวิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 

ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มี
ความเห็นแนวเดียวกันว่า แรงจูงใจที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นสิ่งที่ช่วย
ก าหนดความสนใจเปิดรับสื่อจากสื่อต่าง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งปรากฏการณ์นี้ 
เมอร์ตัน (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหา
ข่าวสาร” นักวิชาการเหล่านี้มีความเห็นตรงกันว่า ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนั้นย่อม
เป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผู้รับสารก็เพ่ือน าไปเป็นหัวข้อในการสนทนาซึ่งจะท า
ให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของบุคคล โดยสามารถจ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้ำนควำมรู้ ทัศนคติ และ พฤติกรรม 
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อกระบวนการสื่อสาร 

อาจกล่าวได้ว่า ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้รับสารมี
ผลกระทบต่อสังคมต่อไปจากการรับสารนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะ
ต่อเนื่อง คือ เมื่อผู้รับสารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติ 
และสุดท้ายคือ ก่อให้เกิดการกระท า หรือพฤติกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, น. 118-121) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม คือ พฤติกรรมทั้งสามอย่างนี้
มีความหมายสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่ละอย่างมักจะเกิดขึ้นโดยอิสระแต่มักจะเกิดขึ้นรวมกัน และ
พ่ึงพาอาศัยกัน การสร้างเสริมพฤติกรรมอย่างหนึ่งจะเป็นการพัฒนาพฤติกรรมอย่างอ่ืนไปโดย
ทางอ้อม (สุมณฑา สร้อยน้า, 2550) โรเจอร์ (Roger, 1978 อ้างถึงใน ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ, 2553, น. 
55) ได้อธิบายว่า เมื่อผู้รับสารได้รับสารก็จะท าให้เกิดความรู้  เมื่อเกิดความรู้ขึ้นก็จะไปมีผลท าให้เกิด
ทัศนคติ และขั้นสุดท้าย คือ การก่อให้เกิดการกระท านั่น หมายความว่า เมื่อบุคคลมีความรู้ มีเจตคติ
อย่างไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น 

1.1 ควำมรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่าน
ประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่
ผสมผสานระหว่า’ความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ ความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรร 
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจ าที่เลือกสรร ซึ่งสอดคล้อง
กับสภาพจิตใจของบุคคล ผลกระทบทีอ่าจเกิดกับผู้รับสารเชิงความรู้ สามารถแบ่งเป็น 5 ประการ คือ 

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารอาจจะสร้างความ
สับสนให้กับผู้รับสาร ดังนั้น จึงมีการแสวงหาข่าวสารโดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพ่ือตอบข้อสงสัยและ
ความสับสนของตน 

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการ
ปลูกฝังทัศนะนั้น ส่วนมากนิยมใช้กับข้อมูลข่าวสารทเชิงนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการ
เผยแพร่นวัตกรรมนั้นๆ (ในฐานะความรู้) 

3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่ สื่ อ
กระจายออกไปเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อก าหนดขึ้น หากตรงกับ
ภูมิหลังของกลุ่มเป้าหมาย และค่านิยมของสังคมแล้ว กลุ่มเป้าหมายก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสาร
มักกระจาย ความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย จึงท าให้กลุ่มเป้าหมาย
รับทราบระบบความเชื่อถือหลากหลาย และลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยม 
และอุดมการณ์ เป็นภาวะปกติของสังคม การน าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ย่อมท าให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจถึงค่านิยมมากขึ้น 
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เบนจามิน เอส บลูม (Bloom et al., 1971, pp. 271-273) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ว่า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ การระลึกถึง เฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารแล้วจะเกิดกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) การระลึกถึงสิ่งเฉพาะ ระลึกถึงวิธีและ กระบวนการ
ต่าง ๆ หรือ ระลึกถึงรูปแบบ โครงสร้าง โดยวัตถุประสงค์ของความรู้ จะเน้นย้ าในเรื่อง ของ
กระบวนการทางจิตวิทยา มากกว่าความจ า แบ่งออกเป็น 

- ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาเฉพาะ (Knowledge of specifics) 
- ความรู้ เกี่ ย วกับ วิ ธี และการด า เนิ น การที่ เกี่ ย วกับ สิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง 

(Knowledge of ways and means of dealing with specifics) 
- ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง หรือ หลัก

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้น (Knowledge of the universals and abstraction in a field) 
2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึ้นจากการที่บุคคล

ได้รับจากการสื่อสารและลงมือกระท า หรือ จากการมองเห็นสิ่งที่มีความหมาย แบ่งออกเป็น 
- การแปล (Translation) 
-  การแปลความหมายหรือการตีความ (Interpretation) 
-  การประมาณค่า (Extrapolation) 

3. การประยุกต์ (Application) หมายถึง การน าความรู้และความเข้าใจที่มีมา
ใช้ ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยความรู้และความเข้าใจดังกล่าวอาจหมายถึงรูปแบบความคิดทั่วๆ 
ไป กฎระเบียบ หรือกระบวนการทั่วไป 

4. การวิเคราะห ์(Analysis) แบ่งออกเป็น 
- การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือความส าคัญ (Analysis of elements) 
- การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of relationships) 
- การวิเคราะห์หลักการ (Analysis of organizational principles) 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) แบ่งออกเป็น 
- การสังเคราะห์ข้อความ (Production of a unique communication) 
- การสังเคราะห์แผนงานหรือจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ (Production of a plan 

of proposed set of operation) 
- การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ (Derivation of a set of abstract relation) 

6. การประเมินผล (Evaluation) 
- การตัดสินภายใต้ เงื่อนไขภายในของผู้ ฟั ง  (Judgment in term of 

internal evidence) 
- การตัดสินภายใต้เงื่อนไขของหลักเกณฑ์จากภายนอก  (Judgments in 

terms of external criteria) 
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1.2 ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ดังนั้น จึง
จ าเป็นที่ต้องเข้าใจถึงความหมายของ ทัศนคติ และกระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญมาก แนวคิดหนึ่งทางจิตวิทยา
สังคมและการสื่อสาร และมีการใช้ค านี้กันอย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคตินั้น ได้มี
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้  

 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 122) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้วัดว่า 
บุคคลนั้นคิด และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย
ทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบ หรือไม่ชอบ ต่อประเด็น
หนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมา
จากการรับสาร และจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นความพร้อมที่จะปฏิบัติ ถ้าเรา
มีความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกเราก็จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แต่ถ้าเรามีความรู้สึกในเชิงลบเรา
ก็ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ  

 Act negative Rosenberg and Hovland (1960, p. 1) ได้ให้ความหมายของ
ทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติโดยปกติสามารถนิยามว่าเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่าง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่สนใจดังนั้น จึงสรุปได้ว่าทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบ เกี่ยวกับระหว่าง
ความรู้สึก และความเชื่อ หรือการรับรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคล สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ทัศนคติสามารถเกิดขึ้นได้ และ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

 ธีระพร อุวรรณโณ (2538) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ เป็นมโนทัศน์หนึ่งที่มีการศึกษา
กันมาเป็นเวลานานและศึกษากันอย่างกว้างขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
 นักจิตวิทยาทางสังคมศาสตร์ได้เสนอองค์ประกอบของ ทัศนคติไว้เป็น 3 ประการ คือ 
 1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความ

เชื่อของ บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าสิ่งใดดี
มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึ ก  (The Affective Component) คือ ส่ วนที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็น
ลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  (The Behavioral Component) คือ การ
แสดงออกของ บุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก  
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ประเภทของทัศนคติ 
 การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทาง

ที่ดีหรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็น
การให้บุคคลได้มีอิสระทางความคิด 

 2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อ
สิ่งแวดล้อมในทางที่ไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์ เพราะเห็นว่าทารุณสัตว์ 

 3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มี
ทัศนคติเป็นกลาง อาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือในเรื่องนั้นๆ เราไม่มี
แนวโน้มทัศนคติอยู่เติม หรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทัศนคติเกิดจากการก่อตัวของทัศนคติที่สะสม
ไว้เป็นความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาตามทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ  

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 Kelman (1997, p. 469) ได้อธิบายถึงทัศนคติ โดยมีความเชื่อว่า ทัศนคติ อย่าง

เดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ ต่างกัน จากความคิดนี้  Herbert ได้แบ่ งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดได้เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อตัวเขา 
และมุ่งหวังจะได้รับความพอใจจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระท าตาม
สิ่งที่อยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกับสิ่งนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวังว่าจะได้รับ
รางวัล หรือการยอมรับจากผู้อ่ืนในการเห็นด้วย และกระท าตาม ดังนั้น ความพอใจที่ได้รับ จากการ
ยอมกระท าตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิ่งที่ก่อให้เกิดการ ยอมรับนั้น
กล่าวได้ว่า การยอมกระท าตามนี้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีพลังผลักดันให้บุคคล
ยอมกระท าตามมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับจ านวน หรือความรุนแรงของรางวัล และ การให้โทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น 
ซึ่งการยอมรับนี้เป็นผลมาจากการที่บุคคลต้องการจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี หรือที่พอใจระหว่าง 
ตนเองกับผู้อ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก หรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 
ซ่ึงแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการโน้มน้าวของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคล
นั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลัง  (power) ของผู้ส่งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมด ของคน
อ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียนแบบแต่
ไม่รวมถึงเนื้อหา และรายละเอียดในการเลียนแบบทัศนคติของบุคคล จะเปลี่ยนไปมาก หรือน้อย
ขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความต้องการภายใน หรือค่านิยมของเขา 
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะสอดคล้องกับค่านิยมที่บุคคลมีอยู่เติม ความพึงพอใจที่ได้จะ
ขึ้นอยู่กับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ  

กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, น. 34) ได้อธิบายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ

ทัศนคติว่า มีอยู่ 3 ระดับ ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะมา

จากข้อมูลข่าวสารใหม่ ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือบุคคลอื่น 
2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนในระดับนี้ จะมาจากประสบการณ์หรือความ 

ประทับใจหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่ง 

ไปมีผลต่อบุคคล ท าให้ต้องปรับพฤติกรรมเติมเสียใหม่นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง ๆในกระบวนการ
สื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจน ช่องทางในการสื่อสาร 
ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ทั้งสิ้น นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคล เมื่อเกิดขึ้น
แล้ว แม้จะคงทน แต่ก็จะสามารถเปลี่ยนได้ โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งต่าง 
ๆที่ท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ๆ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลนั้น 

กำรเปลี่ยนทัศนคติ มี 2 ทิศทาง คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เป็นไปใน

ทางบวก ก็จะเพ่ิมมากขึ้นในทางบวกด้วย และทัศนคติที่เป็นไปในทางลบ ก็จะเพ่ิมมากขึ้นในทางลบด้วย 
2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่

เป็นไปในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบ ก็จะกลับเป็นไปในทางบวกดังนั้น 
จึงอาจสรุปได้ว่า หากได้รับข่าวสารในลักษณะที่แตกต่างกัน ก็ย่อมท าให้มีทัศนคติ หรือแนวโน้มของ
พฤติกรรมมีความแตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงส่วนมากนั้นไม่ได้มาจากการเปลี่ยน
ค่านิยมของบุคคล แต่มาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับข่าวสาร ซึ่งสัมพันธ์กับบุคคลนั้น 

 

1.3 พฤติกรรม (Practice or Behavior) 
พฤติกรรมบางครั้งอาจเรียกว่าการยอมรับปฏิบัติหรือการมีส่วนร่วมของบุคคลใน

กิจกรรมต่าง ๆซึ่งตรงกับคาภาษาอังกฤษว่า Practice or Behavior ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของค า
ดังกล่าวไว้มากมาย ดังนี้ 

- สุรพงษ์  โสธนะเสถียร  (2533, น . 123) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการ
แสดงออกของบุคคลโดย มีพ้ืนฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันเนื่องมาจากการมีความรู้ และทัศนคติที่แตกต่างกัน ความแตกต่างกันในการแปลความสาร
ที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 
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- อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, น. 39) กล่าวว่า พฤติกรรมใดๆ ของคนเรา
ส่วนใหญ่ตามปกติมักเกิดทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระท า
ของบุคคล ดังนั้นเพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนเราจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องทัศนคติอย่าง
ลึกซึ้ง 

ประเภทของพฤติกรรม 
พฤติกรรมมนุษย์สามารถจ าแนกออกได้ 2 ประเภท (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) คือ 
 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ โดยใช้

ประสาทสัมผัสหรือใช้เครื่องมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบ่งได้ 2 ประเภท 
1.1 พฤติกรรมภายนอกที่ไม่ต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่

สังเกตได้ง่ายเช่น การเคลื่อนไหวของแขนขา การเต้นของหัวใจ 
1.2 พฤติกรรมภายนอกที่ต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่เรา

ไม่สามารถสังเกตได้ด้วยตาเปล่า เช่น การท างานของคลื่นสมอง ที่จะต้องใช้เครื่องมือ ในการวัด 
 2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป็นพฤติกรรมที่เจ้าตัวเท่านั้นที่จะรับรู้ได้ 

เช่น การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สึกหิว พฤติกรรมที่ถือว่าเป็นพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ 
2.1 พฤติกรรมที่เป็นความรู้สึกการสัมผัส (Sensitive) เช่น การเห็น การได้ยินการ

ได้กลิ่น การรู้รส การสัมผัส และการมีความสุขเป็นต้น 
2.2 พฤติกรรมที่เป็นการเข้าใจหรือตีความ (Interpreting) เช่น เมื่อมองตาเพ่ือนก็

เข้าใจเพื่อนได้เป็นต้น 
2.3 พฤติกรรมที่เป็นความจ า (Remembering) เช่นเมื่อมีสาร โทรศัพท์เรียกเข้า

มาเราอาจจะจาเสียงของผู้โทรศัพท์เข้ามาได้ทันที เป็นต้น 
2.4 พฤติกรรมที่เป็นความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิด อาจเป็นการคิด

สร้างสรรค์ การคิดที่ไม่สร้างสรรค์ หรือการคิดหาเหตุผลก็เป็นได้ 
ลักษณะทำงประชำกร (Demographic Characteristics) 
ปรมะ สตะเวทิน  (2546, น . 112-117) กล่าวว่า ผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะ

เฉพาะตัวของตน เช่น อายุ และเพศ เป็นต้น คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการสื่อสาร 
อย่างไรก็ตามในการท าการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ นั้น จ านวนของผู้รับสารก็มีปริมาณต่างกันไป 
คือ มีตั้งแต ่1 คน ไปถึงการสื่อสารมวลชน ซึ่งการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ านวนน้อยมักไม่มีปัญหา หรือ
มีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้ รับสารที่มีจ านวนมาก แต่ในการสื่ อสารกลุ่มใหญ่หรือการ
สื่อสารมวลชนนั้น ไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นคนๆได้ วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มี
จ านวนมาก ในกรณีนี้ คือ การจ าแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และการศึกษา 
เป็นต้น โดยมี สมมติฐานว่าผู้รับสารที่อยู่ในกลุ่มลักษณะทางประชากรศาสตร์ร่วมกันย่อมมีทัศนคติ
และพฤติกรรมที่คล้ายคลึงลัน โดยสามารถแบ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร ได้ ดังนี้ 

1. เพศ ลักษณะทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรที่บุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ใน
ประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากร เพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 
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(Female) เมื่อเป็น สมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลตลอดจน
พัฒนาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและ
รับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารแต่เพียง
อย่างเดียว เท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความส้มพันธอันดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้น 
ด้วย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002, น. 114, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ,์2546) 

แมคคี (Mckee, 1962, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า 
ผู้ชายมีความสามารถทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้ แม้ว่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าต่าง ๆ หรือสามารถท่ีจะ
เห็นความสัมพันธ์ ของ Space – form ในจินตนาการได้  

พาเตลและกอร์ดอน (Patel and Gordon ,1960, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระ
วงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถคล้อยตามผู้อ่ืน หรือ ถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่า
เด็กชาย สอดคล้องกับการวิจัยของ คิมเบอร์ (Kimber, 1974,อ้างถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2544) ที่
ศึกษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชาย  

การศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน (Bennett &Cohen, 1959, อ้าง
ถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกต่างกันระหว่างเพศชายกับ
เพศหญิงยังพบว่า เพศชายมีความคิดหนักแน่นมากกว่าความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความ
ละเอียดอ่อนและรอบคอบ ในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสาร
และการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามา ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกด้วย 

2. อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวัยของบุคคล เป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลที่ส าคัญมากใน
การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชี้
ถึงความสามารถในการท าความเข้าใจในเนื้อหาและข่าวสาร รวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ได้มากน้อยต่างกัน 
การมีประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา แตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความ
สนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เรื่องการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตัวสร้างอนาคตเป็นต้น 
นอกจากนั้นยังชี้ให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน อันเนื่องจากกระบวนการ
คิดและตัดสินใจที่ผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่จะส่งผลต่อกระบวนการคิดและ
การควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล 

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance, 1962, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระ
วงศ์,2546) พบว่า อายุที่เพ่ิมขึ้นของเด็กจะท าให้มีความคิดที่รอบคอบเพ่ิมมากขึ้น อายุหรือวัยเป็น
ปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างในเรื่องความคิด และ พฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น (Myer Myer, 1999, น. 5, อ้าง
ถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2544) 
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3. ระดับการศึกษา การศึกษาในที่นี่หมายถึงระดับการศึกษาที่ ได้รับจาก
สถาบันการศึกษาและที่ได้รับจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการ
เลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้ หนังสือ ระดับการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน
ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้ง แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสม
ของเนื้อหาและตัวอย่างที่จะยกมากล่าวได้ 

การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว การศึกษายังท าให้เกิด
ความแตกต่างทาง ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน  
(2546,น,116) ยังได้กล่าวว่าการศึกษา เป็นลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 
ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาที่
แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไปอีกด้วย ในด้านเนื้อหา
ที่เปิดรับนั้น พบว่าคนที่มีการศึกษาสูงนิยมเปิดรับข่าวและเรื่องเกี่ยวกับสาธารณชน (Steiner,1963, 
pp. 161-204, อ้างถึงใน วิชชุดา จุฬา. 2554, น. 26) และมีงานวิจัยที่พบว่าคนที่มีการศึกษาสูงยังมี
การรับข้อมูลอย่างวิพากษ์วิจารณ์ และตั้งข้อสงสัยมากกว่า (กาญจนาแก้วเทพ, 2542, น. 182) 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครื่องชี้ถึง
เรื่องท่ีกลุ่ม จะสนใจรับข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทาง เศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกันทั้งการประกอบ
อาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกันด้วย  
(ธีระภัทร เอกผาชัยสวัสดี, 2551) 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญแสดงถึงการ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการ
ใช้จ่ายในการบริโภค ข่าวสาร ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหาสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจากัด
ในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

ยุบล เบญจรงคกิจ (2534,น. 73) ได้กล่าวไว้ว่า รายได้และอาชีพเป็นลักษณะทาง
ประชากรที่มี ความสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง เนื่องจากอาชีพเป็นตัวก าหนดแหล่งที่มีระดับความมากน้อย
ของรายได้ รายได้จึง เป็นเครื่องก าหนดความต้องการของคน 

5. ศาสนาหรือกลุ่มความเชื่อในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ 
หรืออ่ืนๆ ย่อม มีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจต่อการรับสารแตกต่าง
กันตามรายละเอียด ปลีกย่อยของ ศาสนา ดังนั้นการสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความ
แตกต่างทางศาสนาย่อม เป็นผลดีในการสามารถสงสารให้แก่ผู้รับสารได้อย่างถูกต้องและตรงกับความ
ต้อง การของผู้รับสารมาก ที่สุด 

ศาสนา (Religion) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวผู้รับสารทั้งในด้านทัศนคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรม ศาสนาจะมีอิทธิพลต่อความคิดของคนอย่างน้อยที่สุด 3 ด้าน คือ 

- อิทธิพลด้านศีลธรรม คุณธรรมและความเชื่อทางจริยธรรม 
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- อิทธิพลต่อทัศนคติด้านเศรษฐกิจ เช่น ศาสนาคริสต์นิกาย โปรเตสแตนท์ 
สนับสนุนความคิดเรื่องทรัพย์สินส่วนบุคคล ระบบการค้าเสรีและระบบทุนนิยม เป็นต้น 

- อิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมือง เช่น อิทธิพลต่อการเลือกตั้งในสหรัฐอเมริกา  
มีแนวโน้มว่าชาวแคธอลิค ในมลรัฐตะวันออกและมลรัฐบริเวณกลางประเทศตอนเหนือจะสนับสนุน 
การลงคะแนนเสียงให้แก่ผู้สมัครพรรคเดโมแครต 

6. ภูมิล าเนา (Geographic Distribution) การจะเข้าใจผู้รับสารที่อยู่ในพ้ืนที่ แตกต่าง
กันต้องใช้ความรอบคอบและระมัดระวัง เพราะความแตกต่างในเรื่องความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 
รสนิยมค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีตามวัฒนธรรมย่อย (Subculture) 

7. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส 
หม้ายหย่า หรือ แยกกันอยู่ ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือทางด้าน
ศาสนา ย่อมมีอิทธิพล ต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรส
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อ กระบวนการคิดการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสาร สตรีที่สมรสแล้วและ สตรีที่ยังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน อัน
เนื่องมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบข้าง 

 

พฤติกรรมกำรสื่อสำร 
พฤติกรรมการสื่อสาร เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการของจิตวิทยา

และกระบวนการอ่ืน ๆ อีก เนื่องจากการกระท าหรือการแสดงออกด้านการติดต่อสัมพันธ์ของมนุษย์
เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน มิได้วิเคราะห์หรือตีความหมายเฉพาะแง่เนื้อหาสาระของสารซึ่งเป็น
ตัวกระตุ้น แต่ผู้ร่วมกระท าการสื่อสารจะสร้างหรือก าหนดความหมายไปตามลักษณะปัจจัยจิตวิทยา
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งปัจจัยจิตวิทยาส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ครั้งนี ้ได้แก่ การรับรู้ การเลือกรับรู้ และความสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ 
การรับรู้ มีความส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรม ได้มีผู้ให้ความหมายของการรับรู้ 

และอธิบายถึงการรับรู้ไว้ ดังนี้ 
โก ล เด น สั น  แล ะล อ งแ ม น  (Goldenson and Longman. 1984: 543) ให้

ความหมายของการรับรู้ว่า เป็นการรับรู้วัตถุสิ่งของ ความสัมพันธ์ และเหตุการณ์ โดยการสัมผัสและ
กิจกรรมเหล่านี้ท าได้โดยใช้อวัยวะสัมผัสและแปรความหมายของสิ่งเร้านั้น 

โ ร บ บิ น ส์  (วิ สิ ฏ ฐ์  กิ จ ป รี ช า . 254: 57; อ้ า ง อิ ง จ า ก  Robbins. 1991. 
Organizational Behavior. P.125) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวบการที่บุคคลรวบรวม และแปล
ความหมายความรู้สึกประทับใจต่าง ๆ เพ่ือให้ความหมายสิ่งแวดล้อมของบุคคล 

วิสิฏฐ์ กิจปรีชา (2541 : 57) ได้รวบรวมแนวคิดของโรบบินส์ และคนอ่ืน ๆ ได้สรุป
การรับรู้ไว้ว่า เป็นกระบวนการแปลความหมายของ สิ่งเร้าจากการสัมผัส โดยอาศัยความรู้หรือ
ประสบการณเ์ดิมช่วยในการแปลความหมายสิ่งเร้านั้น ๆ ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ 
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เบิร์ดเลย์ (สมภพ สุขกลัด. 2543: 21; อ้างอิงจาก Bertley. 1972. Principal of 
Perception. P.22) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึง ความเป็นจริงของสิ่งทั้งหลายในโลกที่บุคคลได้รับ และ 
ประมวลเป็นประสบการณ์ของตน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น ๆ อีกท้ังยังส่งผลต่อ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

สมภพ สุขกลัด (2543 : 17) ได้สรุป และให้ความหมายการรับรู้ว่า การรับรู้ 
หมายถึง การสัมผัสที่สามารถสื่อความหมายเป็นการแปล หรือตีความแห่งการสัมผัสที่ได้รับ ออกมา
เป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเป็นที่รู้จัก และเข้าใจกันในการแปลหรือตีความของการสัมผัสนั้น 
จ าเป็นที่อินทรีย์จะใช้ประสบการณ์เดิม และความชัดเจนแต่หนหลัง แต่หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือ
ลืมเรื่องนั้น ๆ ไปก็จะไม่มีการรับรู้สิ่งนั้น ๆ จะมีก็แต่เพียงที่สัมผัสกับสิ่งเร้าเท่านั้น เนื่องจากคนเรามี
การรับรู้ต่างกัน ถ้าเราไม่ยอมรับความแตกต่างในเรื่องการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้สื่อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิต ที่
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับเป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสรรเข้าด้วยกัน และการตีความสารที่
ได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง ดังแสดงในภาพประกอบ 3 (วิสิฏฐ์ กิจปรีชา. 2541: 57) 

พัชนี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย์ และ ถิรนันท์ อนุวัชศิริวงศ์ (2538 : 105-108) 
กล่าวถึงการรับรู้ว่า โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณ์ และการสั่งสมทางสังคม คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้ทั้งหมด
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจ และรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัวต่างกันฉะนั้น 
เมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจ และรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยทั่วไปการ
รับรู้ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filters) บางอย่าง เช่น 

1. แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราต้องการเห็นและได้
ยินในสิ่งที่เราต้องการได้ยิน เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ตัวอย่าง เช่น ก. ไม่ชอบ ข. ก. จึง
มักจะขัดแย้งกับ ข. ในเรื่องต่าง ๆ หาก ก. ได้รับสารซึ่ง ข. แสดงท่าทีเห็นด้วยกับ ก. ก.ก็จะยังตีความ
ว่า ข. ไม่ได้หมายความอย่างที ่ข. พูดจริง เป็นต้น 

2. ประสบการณ์ของบุคคลที่ผ่านมา (Past Experience) บุคคลต่างเติบโตขึ้นใน
สภาพแวดล้อมต่างกัน ถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีการต่าง ๆ กัน และการคบหาสมาคมกับคนต่างกัน เหล่านี้เป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติต่างกัน 

3. กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัว
และสังคม ฉะนั้น คนต่างศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ กันได้ 

4. สภาพแวดล้อม คนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกันเช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ
สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ได้รับต่างกัน การถูกต าหนิในห้องส่วนตัวย่อมท าให้ผู้ถูกต าหนิรู้สึกต่าง
จากการถูกต าหนิต่อหน้าผู้อ่ืน 
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5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอย่าง เช่นเรา
มักจะมองความผิดเล็กน้อยเป็นเรื่องใหญ่โต ขณะที่เราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลับมองปัญหา 
หรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเรื่องเล็กน้อยขณะที่มีความรัก เป็นต้น 

นอกเหนือไปจากการรับรู้ต่างกันเนื่องมาจากตัวกรองการสื่อสารของแต่ละบุคคล
แล้วยังมีปัญหาการรับรู้ประเภทอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งท าให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 

1. การรับรู้แบบเหมารวม (Stereotype) เช่น มักมองว่า ผู้หญิงทุกคนเป็นคน
อ่อนแอหรือชาวใต้เป็นคนดุ 

2. การรับรู้แบบมีอคติหรือความโน้มเอียง (Bias) เช่น มองคนที่ตนรักเป็นคนดีมอง
คนทีต่นเกลียดเป็นคนไม่ดีเสมอไป 

3. การรับรู้แบบสุดขั้ว (Black or White) เช่น มองว่าถ้าคนไม่สวยก็ต้องขี้เหร่ หรือ
ถ้าไม่เป็นคนเสียสละก็ต้องเป็นคนเห็นแก่ตัว 

4. การรับรู้แบบแช่เข็ง (Freezing) เช่น ถ้าเห็นคน ๆ หนึ่งหรือมองอย่างหนึ่ง เคย
เป็นอย่างไรก็จะเห็นคนหรือของนั้ นเป็นเช่นนั้นตลอดเวลา แม้ว่าในความเป็นจริงอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างเกิดข้ึนแล้วก็ตาม 

สรุปได้ว่าการรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองสิ่งเร้า ที่ได้รับจาก
ประสาทสัมผัส และแปรความหมายออกมาโดยใช้ประสบการณ์  การอ้างอิง สิ่งแวดล้อม จิตใจและ
สภาวะอารมณ์ ของตนเอง 

2. การเลือกรับรู้ 
แคลปเปอร์ (Klapper. 1967: 49) ให้แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ในการสื่อสารระหว่างกัน

ของมนุษย์ คือการเลือกรับสาร ซึ่งสามารถแยกออกเป็นพฤติกรรม 3 แบบ คือ 
1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดตัวเองให้

สื่อสาร ตามความคิดเห็น และความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไม่สื่อสารในสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความ
คิดเห็นและความสนใจของตน แม้ว่าการเลือกเปิดรับสารจะเอนเอียงไปตามแต่ลักษณะส่วนบุคคล
ดังกล่าว แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเรื่องที่บุคคลรู้สึกหรืออยู่ในระดับจิตไร้ส านึกด้วยเช่นกัน 

2. การเลือกรับรู้ (Selective Perception) การเลือกรับรู้นี้ หมายถึงแนวโน้มของ
คนเรา ที่จะเปิดรับ และตีความ เพ่ือให้การสื่อสารนั้นเป็นไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน 
โดยการบิดเบือนเอกสารให้มีทิศทางเป็นที่พึงพอใจของตน ด้วยเหตุนี้ คน ๆ หนึ่งจึงอาจได้ยินผู้พูดพูด
ในสิ่งหนึ่งขณะที่อีกคนหนึ่งได้ยินผู้พูดคนเดียวกันนั้นพูดในสิ่งที่แตกต่างกันในแง่ทฤษฎีแล้ว ผู้ฟังหลาย
คนอาจได้ยินสารอย่างเดียวกันแตกต่างกันออกไป 

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) การเลือกรับรู้มีความเกี่ยวพันกับการ
เลือกจดจ าอย่างเห็นได้ชัด ในความเป็นจริงแล้ว เส้นแบ่งเขตแดนระหว่างสองกระบวนการนี้มักยุ่งยาก 
ในบางสถานการณ์ กล่าวโดยย่อก็คือ ความพร้อมที่จะจดจ าสารมักเกิดขึ้นแก่คนที่สนใจและพร้อมจะ
เข้าใจ และพร้อมที่จะลืมสาร เมื่อไม่สนใจที่จะรับรู้และไม่พร้อมที่จะเข้าใจ 
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3. ความสนใจ 
ความสนใจในขั้นตอนแรก ที่ผู้รับยอมรับสารของผู้ส่ง ซึ่งก่อนที่ผู้รับสารรับสารนั้นต้อง

อาศัยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ การปรับร่างกายและอวัยวะรับรู้ การมีสติ และจิตส านึกที่
ปลอดโปร่งและเด่นชัด และความพร้อมที่จะเกิดปฏิกิริยาตอบหรือแสดงพฤติกรรมตอบได้ความสนใจ
จึงช่วยให้เรามุ่งเน้นกับสิ่งหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเท่าที่เราจะรับรู้ได้ในแต่ละช่วงเวลานั้น ความ
สนใจ เป็นกระบวนการปรับตัวของประสาทรับรู้ ความสนใจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (พัชนี 
เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย์ และถิรนันท ์อนุวัชศิริวงศ์. 2538: 110-113) 

1. ความสนใจหลัก (Focal Attention) คือ ความสนใจที่เราให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยตรง เช่น เมื่อคุยกับใครเราก็จะมุ่งให้ความสนใจไปกับคนที่เราคุยด้วย เป็นต้น 

2. ความสนใจรอบนอก (Peripheral or Marginal Attention) คือ ความสนใจที่
เราให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งน้อยกว่าความสนใจหลัก เช่น ขณะเดินคุยกับเพ่ือนความสนใจในหลักคือการคุย 
ส่วนความสนใจรองคือ การมองผู้คนและรถท่ีผ่านไปมา 

สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับการด าเนินการด้าน
การสื่อสารอาจสรุปได้ว่า กระบวนการสื่อสารกับกระบวนการทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับ การ
ด าเนินการด้านการสื่อสารเกี่ยวข้องกับปัจจัยจิตวิทยาส่วนบุคคล เช่น การรับรู้ การเลือกรับรู้ และ
ความสนใจของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันในการรับรู้ การเลือกรับรู้ และความสนใจย่อมเป็นเหตุให้
มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อและประเภทของเนื้อหาข่าวสารแตกต่างกันออกไป 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์ และกำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มาตรา 230 บัญญัติให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ 

(1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ  ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

(3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตาม  (1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป 

ในการด าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 
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จากหน้าที่และอ านาจดังกล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ยังไม่ได้ก าหนดให้มีการจัดท าพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560  
เพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้ประกอบการพิจารณาและด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย อาทิ การให้อ านาจผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแสวงหาข้อเท็จจริง โดย
ให้หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใด มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการ
ปฏิบัติงาน หรือมาให้ถ้อยค า หรือส่งวัตถุหลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการ
พิจารณา และหรือเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ ใด ๆ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวม
พยานหลักฐานต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ และหาก
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาเรื่องแล้วเห็นว่า มีกฎหมาย กฎข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือนร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่
ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ หรือมีบุคคลใดได้รับความเดือนร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินย่อมมีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา 32 แห่งประ
ราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2560  ในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง ในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ค าสั่งตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมนั้น แต่หากมีข้อขัดข้องไม่สามารถด าเนินการ
ได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะรัฐมนตรีสั่งการต่อไป นอกจากหน้าที่ดังกล่าวแล้ว 
รัฐธรรมนูญยังมอบหมายหน้าที่ใหม่ให้กับผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีหากปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐยังมิได้
ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ
เสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญต่อไปได้ ซึ่งนับว่า
เป็นหน้าที่ ๆส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลประโยชน์และความเป็นธรรมของประชาชน 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินพ.ศ.2560 มาตรา 
32 มาตรา 33  มาตรา 34 ได้ก าหนดให้เรื่องใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ ก่อน
การเสนอแนะผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ 
ความสามารถ และอุปสรรคของหน่วยงานรัฐที่ เกี่ยวข้องจะด าเนิ นการตามแนะทางที่ เสนอแนะ
ประกอบด้วย 

นอกจากนั้น มาตรา 231 บัญญัติว่าในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 230 ผู้ตรวจการ
แผ่นดินอาจะเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ
เรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
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(2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มี
ปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง 
และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง 

มาตรา 213 บัญญัติว่า บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้
มีสิทธิยื่นค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือมีค าวินิจฉัยว่าการกระท านั้นขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์วีการ และเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญและหากบุคคลใดถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ สามารถเรี ยกร้องตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีการพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561  และ
ก่อนที่ศาลรัฐธรรมนูญจะมีค าสั่ง กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค าร้อง
การถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพและให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค าร้องให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 
นับแต่วันที่รับค าร้องตามมาตรา 46 ก าหนดว่า บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับ
ความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อันเนื่องจากถูก
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพนั้น ย่อมมีสิทธิยื่นค าร้องขอให้ศาลวินิจฉัยคดีตามมาตรา 7 (11)  ได้ โดย
จะต้องยื่นค าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน ภายในเก้าสิบวันนับตั้งแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงการถูก
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพดังกล่าว เว้นแต่การละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพนั้น ยังคงมีอยู่ก็ให้ยื่นค าร้องได้
ตราบที่การละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพนั้นยังคงมีอยู่ และให้น าความในมาตรา 48 วรรคหนึ่งและวรรค
สอง มาใช้บังคับด้วย โดยอนุโลม โดยต้องยื่นค าร้องต่อศาลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือวันที่พ้นก าหนดเวลาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ยื่นค าร้องต่อศาล
ตามมาตรา 48 วรรคสอง และมาตรา 47 ก าหนดการใช้สิทธิยื่นค าร้องตามมาตรา 46 ต้องเป็นการ
กระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพอันเกิดจากการกระท าของหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือหน่วยงานซึ่งใช้อ านาจรัฐ ซึ่งมาตรา 48 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับมาตรา 47 ผู้ใดถูกละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ ถ้าผู้นั้นเห็นว่าการละเมิดนั้นเป็นผลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญให้ยื่นค าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณายื่น
ค าร้องต่อศาลพร้อมด้วยความเห็นภายในหกสิบวันนับแต่วันที่รับค าร้องจากผู้ร้อง โดยให้ผู้ ตรวจการ
แผ่นดินแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบภายในสิบวันนับแต่วันที่ครบก าหนดดังกล่าว ซึ่งในเรื่องนี้
เป็นหน้าที่ใหม่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับภารกิจดังกล่าว ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องมีภาระงานในส่วนนี้เพิ่มข้ึน 

นอกจากหน้าที่และอ านาจดังกล่าวข้างต้นแล้ว มาตรา 221 ก าหนดว่า ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้องค์กรอิสระร่วมมือและช่วยเหลือกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ
องค์กร และถ้าองค์กรอิสระใดเห็นว่ามีผู้กระท าการอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย และอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจขององค์กรอิสระอ่ืนให้แจ้งองค์กรอิสระนั้นทราบเพ่ือด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไป 
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ซึ่งหลักการส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 1 
บททั่วไป มาตรา 3 วรรคสอง ได้บัญญัติไว้ว่า รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงาน
ของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติ และความผาสุกของประชาชนโดยรวมดังนั้น ทุกองค์กรรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐจึง
จ าเป็นจะต้องค านึงถึงความร่วมมือ และช่วยเหลือกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ โดยใช้กระบวนการประสานและบูรณาการความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน และประเทศชาติในการสร้างความเท่าเทียมและสังคมที่เป็นธรรม 

การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส าคัญ
ในการด าเนินงานตามภารกิจของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยได้มีการ
จัดท ายุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักเพ่ือเป็น
กรอบแนวทางและนโยบาย การด าเนินงานให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินน าไปปฏิบัติในแต่ละช่วง 
การด าเนินการในช่วง 5 ปีแรก คือ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ.
2561 – 2565) เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการบริหารจัดการและการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ได้ให้ความส าคัญกับการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยเน้นโครงสร้างทางเศรษฐกิจไปสู Value Based 
Economy  เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม รวมถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชร
ติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)   เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจตรงกันกับแนวทางการพัฒนา
ประเทศ และขับเคลื่อนการด าเนินงานไปพร้อมกันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีควำมม่ันคง  
ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้การท างานตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุเป้าหมาย
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และความท้าทายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้
เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งจะเน้นการท างานเชิงรุกและเข้มข้น ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน โดยค านึงถึงบริบทต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นโอกาสและความท้าทายต่อประเทศไทยที่จะต้องเตรียมพร้อมรับมือ
กับสถานการณ์ดังกล่าว ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยมี
บทบาทส าคัญในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก ภายใต้กรอกความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้แก่ 
ป ระชาคมอาเซี ยน  (ASEAN Community) สมาคมผู้ ต รวจการแผ่ นดิ นแห่ งเอ เชี ย  (Asian 
Ombudsman Association)  และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ( International 
Ombudsman Institute) โดยได้รับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศภายใต้กรอกความร่วมมือดังกล่าว 
และถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของประเทศไทยในเวทีระดับโลก 
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กำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของ

ประชาชนด้วยความรวดเร็วและให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการแก้ไขความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน อันเนื่องมาจากการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ ยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องตาม หมวด 5 หน้าที่ของรัฐในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้อง ไม่ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร โดยมีแนวนโยบายการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. แนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าทุกคน น้อมน าพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาปรับใช้ ความว่า “กฎหมำยนั้นไม่ใช่ตัวควำม
ยุติธรรม เป็นแต่เพียงเครื่องมืออย่ำงหนึ่งส ำหรับใช้ในกำรรักษำและอ ำนำจควำมยุติธรรมเท่ำนั้น 
กำรใช้กฎหมำยจึงต้องมุ่งหมำยใช้เพื่อรักษำควำมยุติธรรม ไม่ใช่เพื่อรักษำตัวบทของกฎหมำยเอง 
และกำรรักษำควำมยุติธรรมในแผ่นดิน ก็มิได้มีวงแคบเพียงแค่ขอบเขตของกฎหมำย หำกต้อง
ขยำยไปให้ถึงศีลธรรมจรรยำ ตลอดจนเหตุและผลตำมเป็นจริงด้วย” มาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมิใช่เพียง
ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือ
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือไม่เท่านั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องตรวจสอบเพ่ิมเติมว่า ประชาชนยัง
ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอยู่หรือไม่ หากยังคงมีอยู่ต้องขจัดให้หมดไป โดยการ
เสนอแนะแก้ไขกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือระเบียบการปฏิบัติงานซึ่งเป็นต้นเหตุแห่งความเดือดร้อนนั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 22 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.  
2560 

2. ด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้เน้นท างานเชิงรุก ตั้งมั่นในสุจริต 
เที่ยงธรรม มีความกล้าหาญ การแสวงหาข้อเท็จจริง การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ข้อกฎหมายต่าง 
ๆ จะต้องพิจารณาให้ครบถ้วน รอบคอบ ตั้งอยู่บนข้อเท็จจริง และหลักกฎหมายเพ่ือสร้างศรัทธา และ
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน นอกจากนี้ต้องเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินการ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเรื่อง
ร้องเรียนที่ปรากฏ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 
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3. ด้านการต่างประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีบทบาทส าคัญภายใต้กรอกความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) และสมาคมผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งเอเชีย ( AOA) เป็นโอกาสอันดีที่จะสร้างและขยายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนกับองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินของต่างประเทศ โดยจัดให้มีเวทีสร้างความสัมพันธ์ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
ประสานความร่วมมือทางวิชาการต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงการลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆเพ่ือเป็นกลไกการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทั้งชาวไทยที่อาศัยอยู่ใน
ต่างประเทศและชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัยในประเทศไทย 

4. ด้านวิชาการ ให้มีการเพ่ิมคุณภาพของวารสาร เอกสารเผยแพร่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพ่ือเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ข้อมูลและส่งเสริมเผยแพร่งานทางวิชาการของผู้ตรวจการ
แผ่นดินให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และให้ทราบถึงช่องทางในการยื่นเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

5. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีการพัฒนาและเสริมสร้างในด้านต่าง ๆ ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือ เพ่ือให้สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล สร้างการเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันของประชาชน สามารถแห่งประเภทได้ ดังนี้ 

5.1 เทคโนโลยีที่ต้องใช้ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนต้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือขอข้อมูล
ประกอบการด าเนินงาน เช่น กระทรวงมหาดไทย 

5.2 เทคโนโลยีที่ต้องเชื่อมโยงกันระหว่างองค์กรอิสระ ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เช่น การยื่นเรื่องร้องเรียน
ประเด็นที่คล้ายกันสามารถน ามาใช้ร่วมกันได้ 

5.3 เทคโนโลยีที่จะใช้กับบุคคลภายนอกซ่ึงมีลักษณะเดียวกันกับการด าเนินงาน
ของศาลยุติธรรมในการแจ้งพิจารณาคดี แต่อาจติดประเด็นเรื่องความลับ ดังนั้นต้องกลับมาศึกษาใน
รายละเอียดอีกครั้ง 

6. ด้านการพัฒนางานประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ให้ท างานเชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รู้จักและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงการเปลี่ยนผ่านบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

7. ด้านการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้เป็น
มาตรฐานเน้นการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และศักยภาพให้
สามารถปฏิบัติงาน 
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แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแผนยุทธศาสตร์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

จ านวน 3 ฉบับ คือ  
- แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 1 พ.ศ.2545 – 2549 
- แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 – 2554  
- แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 – 2559 

และได้มีการจัดท าฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558 – 2560 ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงานและ
ตอบสนองภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุงฯ สอดรับกับแผน
แม่บทการตรวจการแผ่นดินฉบับที่ 1 (พ.ศ.2557 – 2560) ซึ่งเป็นแผนที่มุ่งเน้นภารกิจหลักขององค์กร 
คือ ตรวจสอบดูแลการใช้อ านาจรัฐเพื่อให้ประชาชนได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมเสริมสร้างรากฐาน
ของสังคมให้เข้มแข็ง มีคุณธรรม จริยธรรมและภูมิคุ้มกัน ติดตามประเมินผล ทบทวนและเสนอแนะ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ โดยมีเป้าหมายเพ่ือคุ้มครองประชาชนให้ได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมจากการใช้อ านาจรัฐ และเสริมสร้างสังคมให้มีคุณธรรมจริยธรรมเป็น
รากฐานเพื่อประโยชน์สุของส่วนรวม 

ปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558 – 
2560  ได้สิ้นสุดลง ประกอบกับได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 
– 2580) เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจที่เปลี่ยนแปลงไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่
เปลี่ยนแปลงไปจากรัฐธรรมนูญฉบับเดิม โดยเน้นในเรื่องเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มี
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติใด ๆ บรรดาที่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ และการแสวงหาข้อเท็จจริง เมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่
เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้
ขจัด หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในกรณีที่หน่วยงานของ
รัฐที่เก่ียวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2561 – 2565)  ได้
ด าเนินการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580) มีการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
การรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน สถานการณ์
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้น การจัดท าภายใต้หน้าที่และอ านาจของผู้การแผ่นดิน
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  โดยเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผ่นการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564)  แผนและยุทธศาสตร์ชาติฉบับอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งการด าเนินงานของ
แผนยุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดินฯ ที่ถ่ายทอดสู่ แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับ
ที่ 4 (พ.ศ.2561 – 2565) เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามหน้าที่ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นกลไกหลักในกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ เพื่อควำมเป็นธรรมของแผ่นดิน” 
การด าเนินงานในช่วงแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับที่ 4 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

และความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน โดยก าหนดกลไกการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เน้นรูปแบบการ
ด างานแบบกัลยาณมิตร การให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน สื่อมวลชน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการและการให้บริการเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูง 
การพัฒนางานด้านวิชาการการส่งเสริมและพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ใช้เวลาการท างานน้อยลง แต่เสร็จสมบูรณ์และเกิดผลผลิตเพ่ิมสูงสุด  
 

พันธกิจ ( Mission ) 
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมที่ยั่งยืน 
1. การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม 
2. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ที่ก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม 
3. การติดตามและรายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ 

การด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยเน้นการแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรม อันเนื่องมากจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ โดยการแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกิด
สมควรแก่เหตุ การเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ การด าเนินการดังกล่าวใช้กลไกในการบูรณาการความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
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ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งหวังเพ่ือแก้ไขเยียวยาความไม่เป็นธรรมใด ๆ ที่
เกิดกับบุคคลอันเป็นผลจากการบริหารราชการภาครัฐที่มิชอบ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
รัฐต่อประชาชน เพ่ือสร้างหลักประกันว่า ข้อผิดพลาดใด ๆในเชิงระบบ จะได้รับการวินิจฉัยและ
เยียวยาได้อย่างถูกต้อง การด ารงไว้ซึ่งหลักพ้ืนฐานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นอิสระ เป็นกลาง และยุติธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นรากฐานหนึ่งของหลักธรรมมาภิบาล เป็น
ภาคีที่ส าคัญต่อการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส หลักการประชาธิปไตย และหลักสิทธิ
มนุษยชน 

 

ค่ำนิยมองค์กร ( Core Value) 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดค่านิยมหลักองค์กร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือชี้น า

พฤติกรรมของบุคลากรและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยค่านิยมหลักขององค์กรคือ FAIRS 
F  (Fair) เป็นธรรม: การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเหตุผล ความถูกต้อง และเป็นกลาง ยึดมั่น

ในหลักการและธรรมาภิบาล ถือความถูกต้อง เสมอภาคและเที่ยงธรรม 
A  (Accountability) ความรับผิดชอบ: ความเอาใจใส่ และความรับผิดชอบทั้งต่อ

หน้าที่ และองค์กรด้วยความมุ่งม่ันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน ส่วนรวม และเท่ียงธรรม 
I  (Integrity) ความถูกต้องชอบธรรม: การเป็นผู้มีความสง่างาม ตั้งมั่นในความซื่อสัตย์ 

ซื่อตรง เที่ยงธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และไม่ยอมนิ่งเฉยต่อการกระท าที่ไม่ถูกต้อง 
R  (Respectability) การยอมรับนับถือ: ความน่าเคารพ น่าเชื่อถือในการท างานอย่าง

มืออาชีพ มีประสิทธิภาพอย่างถูกต้อง เหมาะสม ไม่ผิดพลาดและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
S  (Service Mind) จิตบริการ: การมี จิต ใจที่ พร้อม ให้บริการ ช่วยเหลือ และ

ประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสียให้ได้รับสิ่งอันพึงประสงค์ และเกิดความประทับใจในการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยมีกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 

- กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาแนวทางในการให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน 

- กลยุทธ์ที่ 1.2 ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตาม
รัฐธรรมนูญ 

- กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาการแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการอ านวย
ความเป็นธรรม 

- กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 65 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาค
ส่วนเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม ซึ่งประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 

- กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อ
การอ านวยความเป็นธรรม 

- กลยุทธ์ที่ 2.2 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน 
- กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 

- กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
- กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการของส านักงาน 
- กลยุทธ์ที่ 3.3 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
- กลยุทธ์ที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยการแปลง
กลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่แผนการปฏิบัติงาน ส าหรับแผนการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารองค์กรนั้น ได้มีการวางแผนเพ่ือด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสื่อ และจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของส านักงาน โดยมีรายละเอียดตามกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร คือ บุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
2. ข่าวสารสาร คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น หน้าที่และอ านาจ ช่อง

ทางการยื่นเรื่องร้องเรียน ประเภทเรื่องร้องเรียนที่รับพิจารณา ภารกิจ ผลการด าเนินงาน ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้บริหาร และข้อมูลที่ส าคัญของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. สื่อ หรือช่องทาง คือ ช่องทางที่ใช้ในการส่งสารไปยังผู้รับสารในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยการด าเนินงานที่ผ่านมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทได้ ดังนี้ 

   3.1 สื่อโทรทัศน์ เช่น การสัมภาษณ์ผ่านรายการโทรทัศน์ การน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชน การบันทึกเทปเนื่องในโอกาสมหามงคล  

   3.2 สื่อวิทยุ เช่น การสัมภาษณ์ผ่านรายการวิทยุ การถ่ายทอดสดการจัดกิจกรรม
ของส านักงาน การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  

   3.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน อาทิ แผ่นพับ 
หนังสือ จดหมายข่าว วารสาร  

   3.4 สื่อบุคคล เช่น บุคลากรทั้งภายในและภายนอกส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สื่อมวลชน  
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   3.5 สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอพพลิเคชันไลน์ 
และแอพพลิเคชันผู้ตรวจการแผ่นดิน E-News Letter และการส่งข่าวทางสื่อสังคมออนไลน์ 

   3.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นซีดี ไฟล์ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว  
   3.7 สื่อวัสดุเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่น วัสดุต่างๆ ของส านักงานซึ่งผลิตขึ้นเพ่ือ

ใช้ประกอยการจัดกิจกรรม โดยใส่ข้อมูลที่จ าเป็นของส านักงานลงในวัสดุที่ใช้ในการเผยแพร่ด้วย 
   3.8 สื่อกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมสัมมนา การจัดการประชุม การจัดเสวนา 

การจัดบูธนิทรรศการ การจัดการแถลงข่าว  
   3.9 สื่อดิจิทัล เช่น การดาวโหลดข้อมูลของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านระบบ QR Code 
   3.10 สื่อเคลื่อนที่ เช่น รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  
4. การถอดรหัส คือ การแปล หรือตีความหมายของผู้รับสาร 
5. ผู้รับสาร คือ กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา 
6. การตอบสนอง คือ ปฏิกิริยาที่ผู้รับข่าวสารแสดงออกมาหลังจากได้รับข่าวสาร

แล้ว เช่น การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์เมื่อได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน การ
ติดต่อทางสายด่วน การส่งจดหมายถึงส านักงาน  

7. สิ่งรบกวน คือ อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีผลให้การสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชำสัมพันธ์ยุคดิจิทัล 

2.4.1 ควำมหมำยสื่อยุคดิจิทัล 
สื่อดิจิทัล เป็นช่องทางการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการสื่อสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการเปลี่ยนแปลงจากระบบเทคโนโลยีที่
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้รับสารที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ยังไม่หยุดนิ่งท าให้สื่อดิจิทัล
พัฒนาขึ้นมากเพ่ือการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พรจิต สมบัติพานิช, 2557) 

สื่อดิจิทัล เป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสารสอง
ทางและสามารถส่งสารได้หลายอย่างทั้งภาพ เสียง และ ข้อความในเวลาเดียวกัน โดยรวมเอา
เทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมรวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้สื่อสามารถ
สื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบัน
สื่อออนไลน์พัฒนาขึ้นอย่างหลากหลายและเป็นที่รู้จักรวมถึงเป็นที่นิยมมากข้ึน 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2555) ได้ให้ความหมายของสื่อดิจิทัล ว่าเป็นระบบการสื่อสาร หรือ
ระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดับโลก เป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง กับ
ระบบตัวเลข ช่องทางการส่งผ่ านข้อมูลและระบบการสะท้อนกลับหรือ “อินเตอร์แอคทีฟ” 
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(Interactive) ที่มีเครือข่ายระดับโลก อย่างเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) และบริการข้อมูล
ออนไลน์เชิงพาณิชย์(Commercial on-line Service) เป็นต้น 

 

2.4.2 วัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
 1. เพ่ือแจ้งข่าวสารข้อมูล (Informative public relations) 
 2. เพ่ือชักจูงใจ (Persuasive public relations) ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบ ความ

ประทับใจในองค์กร 
 3. เพ่ือเตือนความทรงจ า (Reminder advertising)  
รูปแบบของการสื่อสารองค์กรทางสื่อออนไลน์ เป็นการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงผู้รับสารรูปแบบ

ใหม่บนสื่อออนไลน์ ซึ่งเริ่มเข้ามามีอิทธิพลเหนือสื่อโทรทัศน์มากขึ้นเรื่อยๆ ทุกวัน สาเหตุหนึ่งเป็นเพราะ
ผู้บริโภคเริ่มมีเวลาอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการสื่อสาร
มากกว่าการอยู่หน้าจอโทรทัศน์ หรือฟังวิทยุ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในระบบอินเทอร์เน็ต จึงถือเป็น
ปรากฏการณ์การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบในอดีตที่ผ่านมา โดยมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลายๆ ด้าน เช่น กลุ่มเป้าหมายของข้อความที่ต้องการสื่อ งบประมาณ โดยรูปแบบที่นิยมใช้
โดยทั่วไป มีดงันี้ (Online marketing, 2549; อ้างถึงใน ภวิน อยู่สุข. 2551: 5) 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ค้นหาข้อมูล (Search engine) เป็นการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหาที่ผู้รับสารสนใจบนเว็บไซด์ท่า (Poprtal site) โดยผู้
ให้บริการ โฆษณาประเภทนี้ ได้แก่ Google, Yahoo เป็นต้น 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโฆษณาออนไลน์ (Banner) เป็นการแสดงป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ (Banner) บนเว็บไซต์ ตามกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ซึ่งป้าย Banner นั้นอาจ
เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว้ก็ได้ 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์ (Email) เป็นการส่งอีเมล์ไปยังกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมายซึ่งจะคล้ายกับการส่งใบปลิวโฆษณาถึงบ้านหรือส านักงานของกลุ่มเป้าหมาย 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์แฝงในรูปแบบบทความ (Content sponsor) เป็นการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร โดยแฝงอยู่ในรูปแบบของบทความบนเว็บไซด์ต่างๆ 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสารบัญธุรกิจ (Online directory) เป็นการเพ่ิม
รายชื่อขององค์กร ในสารบัญหน่วยงาน องค์กรธุรกิจต่างๆ เช่น Global sources, Alibaba.com, 
Sanook.com 

 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางกลุ่มสังคมเครือข่าย (Social networking) การ
สื่อสารองค์กรประเภทนี้อาจเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อออนไลน์อ่ืนที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เฉพาะ โดยกลุ่มสังคมเครือข่าย (Social networking) เป็นบริการผ่าน
เว็บไซต์ที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่ายสังคมของตัวเองผ่านอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งเชื่อมโยงบริการต่าง ๆ เช่น อีเมลล์ เมสเซ็นเจอร์ เว็บบอร์ด บล็อก ฯลฯ เข้าด้วยกันตั้งแต่ 
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MySpace, Twitter, Facebook ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดจะมีส่วนที่คล้ายกัน คือ ตามหลักการ Friend – Of 
– A - Friend (FOAF) (จุไรรัตน์ ทองคาชื่นวิวัฒน, ์ 2552) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลที่กล่าวมา ท าให้เห็นว่าการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้น เป็นการส่งสารเพื่อสร้างการรับรู้แบบองค์รวมไป
ยังกลุ่มผู้รับสาร ทั้งภาพ เสียง วิดีโอ และด้วยหลากหลายเทคนิค อาจใช้การอ้างอิงถึงตัวบุคคล หรือ
เทคนิคการแฝงค าส าคัญ (keyword) เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และใน
ปัจจุบันที่การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลสมัยใหม่เริ่มเข้ามามีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากขึ้นนั้น การใช้สื่อดิจิทัล
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจึงท าให้การประชาสัมพันธ์องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2.4.3 ประเภทของสื่อออนไลน์ และสื่อดิจิทัล 
เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวว่า ปัจจุบันการโฆษณาประชาสัมพันธ์พัฒนาขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ทั้งนี้ เพ่ือการตอบสนองการขยายตัวการแข่งขันขององค์กรทุกภาคส่วน  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นหนึ่งในอาวุธส าคัญที่จะใช้ช่วงชิงพ้ืนที่ข่าวสารขององค์กรให้เข้าถึงผู้บริโภคและ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการดาเนินชีวิตระหว่างวันของคนเราใน
ปัจจุบันแทบจะทุกขณะ เนื่องจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่มีอยู่ทั่วทุกแห่ง (Omnipresent) 
และเป็นสิ่งที่แทรกแซง (Obstructive) ในชีวิตประจาวันเราอยู่เสมอ ซึ่งเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งที่
มีกลยุทธ์ทางการสื่อสาร ที่มีเป้าหมายหลัก คือ การชักจูงใจ และ/หรือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้
เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่นักโฆษณาต้องการ (พรทิพย์ 

Belch & Belch (2009) อธิบายว่าการส่งเสริมการขาย ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต คือ การ
สร้างแรงจูงใจหรือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทางตรง อีกทั้งก็เพ่ือสร้างยอดขายจากผู้จัดจาหน่ายหรือ
ลูกค้าสูงสุดโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างการขายได้ทันที โดยเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับบริษัท 
และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสื่อ 

อินเตอร์เน็ตจะเพ่ิมศักยภาพของการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจ  
Strauss, Frost & Ansary (2009) อธิบายว่าการส่งเสริมการขายผ่านสื่อออนไลน์ เป็น

ตัวกระตุ้นยอดขายในระยะสั้น โดยให้ของขวัญ เงิน สินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้คนสุดท้าย โดยการ
เปลี่ยนพถุติกรรมผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อในระยะสั้น ในสื่อออนไลน์นั้น การส่งเสริมการขาย
ประกอบไปด้วยการให้สินค้าตัวอย่างลดราคา และการแข่งขัน/ชิงโชค  

สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) กล่าวว่า สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลในโลกปัจจุบันจัดเป็นสื่อใหม่ (New Media) ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มีความโดดเด่น
ที่เป็นทั้งสื่อระหว่างคน 2 คน และสื่อสารมวลชนได้ในเวลาเดียวกัน 

ธิษณูมิ รัตนวิจารณ์ (2554) กล่าวว่า สื่อออนไลน์ และสื่อดิจิทัลถือว่าเป็นสื่อมวลชน
ประเภทใหม่ เกิดจากการผสมผสานคุณสมบัติของสื่อบุคคลและสื่อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจาก
น าเอาคุณลักษณะการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ของสื่อระหว่างบุคคลที่ข้อมูล
ป้อนกลับสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยทั้งสองฝ่ายอยู่ในบทบาทผู้รับและผู้ส่งสาร ควบรวมเข้า
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กับความเป็นสื่อสารมวลชน ที่สามารถถ่ายอดข่าวสารไปยังผู้รับสารอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในวง
กว้างได้ ท าให้สื่อออนไลน์มีเทคนิคการน าไปใช้งานที่หลากหลาย โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเภท
ใหญ่ ๆ ได้ 2 กลุ่ม คือ 

1. สื่อประเภทเว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ 
 เว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ เป็นองค์ประกอบของเว็บส าหรับใช้ในการแสดง 

เนื้อหา ข้อมูล และสารสนเทศต่างๆ ผู้ใช้งานต้องการสืบค้น ซึ่งจะปรากฏเป็นหน้าเอกสารบนจอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 

1.1 เว็บไซต์ (website) นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542) กล่าวถึงเว็บไซต์ว่า เป็นชื่อเรียก host 
หรือ server ได้จดทะเบียนอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตถูกก าหนดให้มีชื่อในเวิล์ดไวด์เว็บและ ขึ้นต้นด้วย 
http และมีโดเมนหรือนามสกุลเป็น .com .net หรือ .org หรือ กล่าวได้ว่าเว็บไซต์คือต าแหน่งที่อยู่ของ
เว็บเพจ บนระบบอินเตอร์เน็ต ที่ได้จากการลงทะเบียนของผู้ใช้บริการเช่าพ้ืนที่บนระบบอินเทอร์เน็ต โดย
เมื่อลงทะเบียนด้วยชื่อที่ต้องการแล้วก็สามารถน าเว็บเพจดังกล่าวขึ้นไปใส่ไว้ในระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
รวมทั้งเว็บไซต์เป็นแหล่งรวบรวมเว็บเพจจ านวนมากมายในเรื่องเดียวกันมาอยู่รวมกัน แต่สิ่งหนึ่งที่ท าให้
การน าเสนอเรื่องราวบนเว็บไซต์แตกต่างจากสื่อดั้งเดิมอ่ืน ๆ คือ การที่ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นการท างาน
แบบไม่มีวันสิ้นสุดท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมเนื้อหาข่าวสารได้ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันแต่
ละเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์หรือไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ในเวลา
อันรวดเร็ว 

1.2 เว็บเพจ (webpage) คือ หน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ผู้
ลงทะเบียนเว็บเพจประสงค์จะใส่ลงไป ในหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น โดยข้อมูลที่แสดงอาจเป็นได้
ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และ ภาพเคลื่อนไหว โดยข้อมูลที่ใช้น าเสนอสามารถเชื่อมโยงในรูปแบบไฮ
เพอร์เท็กซ์ (Hypertext) ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนที่สามารถให้ข้อมูลนั้น ๆ ในระดับลึกลง
ไปได้เรื่อย ๆ และเว็บเพจ ดังกล่าวจะต้องมีที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเฉพาะของตน หรือที่
เรียกว่า URL (Uniform Resource Locator) 

1.3 โฮมเพจ (homepage) กิดานันท์ มะลิทอง (2542) กล่าวว่าแต่ละเว็บไซต์จะมี
หน้าโฮมเพจ หรือหน้าหลัก (main page) ที่ปรากฏเป็นหน้าแรกเมื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ เปรียบเสมือน
หน้าสารบัญและค าน า ที่เจ้าของเว็บไวต์สร้างขึ้นเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของตน และใน
ขณะเดียวกันภายในหน้าโฮมเพจอาจมีเอกสารข้อความที่เชื่อมโยงต่อไปยังเว็บเพจอ่ืนได้ด้วย โดย
โฮมเพจหนึ่งสามารถเชื่อมโยง กับเว็บเพจและเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้เป็นจ านวนมาก 

จากค าอธิบายข้างต้น สามารถกล่าวโดยรวมได้ว่า เว็บไซต์ เว็บเพจ และ โฮมเพจนั้น
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นหน้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฏบนจอเครื่องมือการสื่อสาร
ออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็ปเลท โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านเครือข่าย
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ในขณะที่เว็บไซต์
เป็นเสมือนศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร มีเว็บเพจท าหน้าที่ในการขยายความแต่ละส่วน และมีโฮมเพจใน
การท าหน้าที่ส่วนต้อนรับและบอกกล่าวข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 
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Facebook คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Internet หรือ 
เรียกได้ว่าเป็น Social Network ถูกก่อตั้งโดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก Facebook ซึ่งอนุญาตให้บุคคล 
หรือองค์กรโดยทั่วไปสามารถสมัครลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิก และสมาชิกของ Facebook สามารถ
สร้างพ้ืนที่ส่วนตัวส าหรับให้ข้อมูลข่าวสารในการแนะน าตนเอง ติดต่อสื่อสารกับผู้รับสารทั้งในรูปแบบ
ข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับบุคคลอ่ืน ๆ ใน 
Facebook ได้ หรือสามารถสร้างเป็นบุคคลสาธารณะที่ให้ทุกคนสามารถเข้ามารับข้อมูลข่าวสารได้ 
ดังนั้น Facebook จึงเป็นช่องทางสื่อที่สามารถให้บุคคลหรือสังคมในโลกออนไลน์เข้ามาท ากิจกรรม
ร่วมกัน เช่น การเขียนบทความ ข้อความประชาสัมพันธ์ หรือแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับผู้ที่เข้า
มาร่วมแสดงความคิดเห็นต่อบทความ ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ไปจนถึงสามารถถ่ายทอดสด 
(Live) เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารพร้อมทั้งโต้ตอบกับผู้รับสารได้ทันที 

2. สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Boyd and Ellison (2007) ได้ให้ความหมายสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า เป็น

ฐานให้บุคคลหนึ่งสามารถแสดงข้อมูลส่วนตัวต่อบุคคลหนึ่งที่เชื่อมโยงกันโดยสาธารณะ และสามารถ
แสดงข้อมูลของบุคคลอ่ืนในกลุ่มที่ เชื่อมโยงกันได้ สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีบน
อินเทอร์เน็ตหรือเครื่องมือบนอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้งานใช้ในการแบ่งปันเรื่องราว ความคิดเห็น ข้อมูล 
และประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งกันและกัน ข้อมูลเหล่านี้สามารถสื่อสารได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 
ข้อความ ภาพนิ่ง หรือวีดีโอ โดยความส าคัญของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เกิดการมีส่วนร่วม 
และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง เช่น การค้นหา การ 
แบ่งปัน หรือการแนะน าสินค้าและบริการต่างๆ หรือแม้แต่การท าความรู้จักกับกลุ่มคนใหม่ๆที่มีความ 
สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตาม
การใช้งานโดยดูที่วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน 
กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกัน มีการแบ่งประเภท
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ทั้งหมด 11 ประเภท ดังนี้ 

1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
นี้ใช้ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพร่
เรื่องราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียน
ข้อความลงในบล็อก อีกทั้งยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือนเก่าที่ขาดการติดต่อ 
ซึ่งอาจจะถูกน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1.1 บล็อก (Blog) เป็นการพัฒนามาจาก Web และ Log แล้วย่อเหลือBlog 
คือ ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปัน
บทความของตนเอง โดยบทความที่โพสลงบล็อก มักจะเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน
บล็อก ซึ่งจุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่าน
การแสดงความคิดเห็น 
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 1.2 ไมโครบล็อก (Microblog) รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของ
การเขียนในแต่ละครั้ง เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นไมโครบล็อกที่จ ากัดการเขียนแต่ละครั้ง ท าให้ไม่
สามารถพิมพ์ได้เกิน 140 ตัวอักษรต่อหนึ่งการแบ่งปัน ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คน 
เพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่างๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้ง
กิจกรรมต่าง ๆ และความเคลื่อนไหวขององค์กรเพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทนี้ เป็นสังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดง
ผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์
ผลงานของตัวเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่าง
ผู้ใช้เว็บไซต์ที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บไซต์ฝากภาพ แต่เว็บไซต์นี้เน้นเฉพาะไฟล์ที่
เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 

เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป แต่
ส่วนประกอบหลักท่ีมีเหมือนกัน คือ 

 - โปรไฟล์ (Profile) เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี 
 - การเชื่อมต่อ (Connecting) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนที่รู้จักและไม่รู้จัก

ทางสื่อออนไลน์ 
 - การส่งข้อความ (Massaging) โดยอาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความ

สาธารณะก็ได้ 
Instagram (อินสตาแกรม) เป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับถ่ายภาพและแต่งภาพโดยใช้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ท ที่ผู้ใช้สามารถแต่งเติมสีสันให้กับรูปภาพด้วย Filters 
(ฟิลเตอร์) ต่าง ๆ โดยสามารถเลือกปรับภาพได้หลากหลายและสวยงามตามต้องการ และสามารถ
แชร์รูปภาพให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เห็น หรือเชื่อมต่อกับสังคมออนไลน์ อ่ืน ๆ เช่น Twitter 
Facebook Tumblr และ Foursquare เป็นต้น และในตัว Instagram เองก็เป็นสังคมออนไลน์การ
แบ่งปันภาพถ่าย (Social Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers และ Following 
ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวของข่าวสารผ่านการรับชมภาพ และวิดีโอ
เคลื่อนไหวได้ Instagram จึงถูกน ามาใช้เป็นสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน 

3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท า
หน้าที่เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้างที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี
แนวคิดเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเครื่องคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ 
เพ่ือที่จะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการ
เข้าไปหาข้อมูลได้ และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลน์ที่ผู้ใช้คิดว่ามี
ประโยชน์และเป็นที่นิยม ซึ่ งผู้ ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ได้แก่  Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น 
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โซเชี่ยวบุ๊คมาร์คกิ้ง (Social bookmarking) คือการเชื่อมโยงบทความหรือ
เนื้อหาใดๆ ในอินเทอร์เน็ต เป็นที่นิยมในการจัดเก็บ แบ่งหมวดหมู่ แบ่งปัน และค้นหาลิงค์ด้วยเทคนิค
โฟล์คโซโนมีบนอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เป็นเสมือนแหล่งช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหา
ใดๆนั้นๆเป็นที่น่าสนใจ นอกจากจะมีการใช้โซเชี่ยวบุ๊คมาร์คกิ้งเพ่ือเก็บข้อมูลที่น่าสนใจของผู้ใช้งาน
แล้ว โซเชี่ยวบุ๊คมาร์คกิ้งยังถูกใช้อย่างแพร่หลายในการประชาสัมพันธ์ โดยเก็บข้อมูลของผู้ส่งเป็น
ช่องทางเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต้นทาง เช่น Gigg, RSS อีกด้วย 

4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้า
มาในสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า 
หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ลักษณะเวทีท างานร่วมกัน ในลักษณะเวทีท างานร่วมกัน เช่น Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps เป็นต้น 

5 การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media sharing) เป็นการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ทางสื่อออนไลน์ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถอัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่
เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไปโดยในปัจจุบันได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความที่เป็น
สื่อผสม ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ สไลด์หรือวิดีโอ ก็สามารถน ามาแบ่งปันกันได้ รวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้น
ของอุปกรณ์ถ่ายภาพและวิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่าง ๆ 

6. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มี
ลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะ
เป็นเกม 3 มิติที่ผู้ใช้น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืนๆ 
ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบ
เดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิง เช่น 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น 

7. เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่
ประวัติผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ต้องการคนมาร่วมงาน 
สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทนี้ได้แก่ Linkedin เป็นต้น 
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8. เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer: P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประ เภทนี้ 
ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 

9 รี วิ ว ไซต์  (Review site) เป็ นสถานที่ ส าห รั บ ใช้ แสดงความคิ ด เห็ นจาก
บุคคลภายนอก (Third party) เกี่ยวกับเรื่องใด ๆ ก็ตามเช่นคนธุรกิจผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ เป็นต้น
โดยรีวิวไซต์เหล่านี้สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการต่างๆหรืออาจมีการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญใน
แต่ละแขนง เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องต่างๆที่ต้องการน ามาลง เช่น Yelp เป็นต้น 

10 ฟอรั่ม (Forum) สถานที่สาหรับใช้แลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย การ
อภิปรายในสังคมสื่อดิจิทัล โดยฟอรั่มมักมีชื่อเรียกท่ีหลากหลาย เช่น เว็บบอร์ด กระดานข่าว กระดาน
ข่าวสาร กระดานสนทนาออนไลน์ เว็บฟอรั่ม เมสเซสบอร์ด บุลิททินบอร์ด บอร์ดสนทนา เป็นต้น ซึ่ง
ฟอรั่มถือเป็นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เก่าแก่ที่สุด นักสื่อสารองค์กรมักให้ความสนใจใน
เนื้อหาที่มีการพูดคุย ในฟอรั่มเหล่านี้ เนื่องจากในบางครั้งค าวิจารณ์ท่ีพบอาจเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งท าให้
นักสื่อสารองค์กรสามารถท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทฟอรั่ม จึงเป็นสถานที่เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน โดยเฉพาะหรืออาจเป็นส่วนหนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่าง ๆ 

11 เวิร์ดชัวร์ มีเดีย (Virtue Media) Dennis (1998) กล่าวว่า คือการรวมกลุ่มกัน
และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ โดยในการมีปฏิสัมพันธ์
จะต้องมีระยะเวลานานพอไม่ใช่เวลาสั้น ๆ โดยในการรวมกลุ่มของคนในโลกเสมือนจริง จะเป็นการ
รวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความหลากหลายเชื่อมต่อกันได้ทุกเวลา Carver (1999) ให้ความหมาย
เพ่ิมเติมว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนั้น ต้องมีการสร้างบรรยากาศที่ดีด้วย เช่นในโปรแกรม 
secondlife เป็นต้น 

ซึ่งจากการแบ่งประเภทข้างต้นนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ที่
มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยสิ่งเหล่านี้สัมพันธ์กับวิถีชีวิตและพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารที่มีการ
ใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น และการใช้สื่อดิจิทัลประเภทนี้มีโอกาสเติบโตอีกมากในอนาคต 

Kent W. and Ian F. (อ้างถึงใน รัชนีกร ทรัพย์ชื่นสุข, 2556) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
สื่อในยุคดิจิทัล และการตลาดแบบออนไลน์ว่า เป็นสื่อที่มีลักษณะส าคัญของเนื้อหา (content) อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลที่ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” ได้แก่ 

1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from scheduling) หมายถึง เนื้อหาที่
อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ ไม่
จ าเป็นต้องชมเนื้อหาต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
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2. อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from geological boundaries) 
หมายถึง เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่ วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ ตามความ ต้องการของบุคคล
แต่ละคน 

3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to scale) หมายถึง มี เนื้อหาที่
สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมในการเผยแพร่ทั่ว
โลก หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้ 

4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from formats) หมายถึง เนื้อหา 
แบบดิจิทัล ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัวเหมือนสื่อดั้งเดิม เช่น โฆษณามาตรฐาน 
ทางโทรทัศน์ถูกก าหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่
สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องโทรศัพท์มือถือแล้วน าข้อมูลลงในเว็บไซต์จะต้องมี ความ
ยาวกี่วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น 

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้างและควบคุม 
เนื้อหาเอง(From marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) หมายถึง การ
ที่เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนในอดีต เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือ
คลิปวิดีโอของเว็บไซต์ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์ จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็น
เนื้อหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-created content) หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ 
(Online word-of-mouth) ที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ 
(2551) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของสื่อยุคดิจิทัลว่า สื่อยุคดิจิทัลเป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี ถือเป็นช่องทางที่เปิดรับสารของผู้รับสารมากที่สุด เพราะสื่อดังกล่าวสามารถ
สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการง่าย อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ เผยแพร่และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยัง
ใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผสมผสานสื่อต่าง ๆ ที่เรียกว่าสื่อผสมผสาน 
 

2.4.4 ประโยชน์ที่ได้จำกสื่อยุคดิจิทัล 
จากการศึกษางานวิจัยและบทความของธิดาพร ชนะชัย (2550) และขวัญฤทัย สาย

ประดิษฐ์ (2551) พบว่าสื่อยุคดิจิทัลมีประโยชน์ ดังนี้ 
 - สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมี

ผู้สนใจและมี ความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 
 - ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล 
 - สนับสนุนในการท า E-Public Relations เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์บน

อินเทอร์เน็ตที่สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ทันที โดยไม่ต้องใช้แผ่นพับ เอกสารสิ่งพิมพ์อีกต่อไป 
 - สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อม ๆ กัน 
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 - สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วประเทศและทั่วโลก 
 - ไม่ต้องเสียค่าเวลาให้สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และ
ภาพยนตร์แล้วมีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า 

 - เป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อสองทางท าให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบได้ทันที 
จากแนวคิดที่กล่าวมา ท าให้เห็นว่าสื่อยุคดิจิทัลในสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายที่มีอยู่และ

เป็นสื่อที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว (Two-way communication) 
ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ นักสื่อสารองค์กร นักการตลาด และธุรกิจองค์กร จึงนิยมใช้สื่อยุคดิจิทัลใน
ระบบออนไลน์ มาเป็นอีกช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์กร บริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบได้ และกลุ่มเป้าหมายในการรับสาร
สามารถแสดงความคิดเห็น โต้ตอบกลับมาได้รวดเร็ว ท าให้ได้การตอบรับที่ทันท่วงที ซึ่งองค์กรใน
ปัจจุบันเริ่มมีการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสื่อผสม (Multimedia) ท าให้
สามารถแบ่งปันข้อมูลทั้งภาพและเสียงไปยังกลุ่มผู้รับสารได้เป็นจ านวนมากในระยะเวลาอันสั้น และ
รวดเร็ว 
 

2.4.5 กลุ่มอ้ำงอิงในสื่อสังคมออนไลน์ 
กลุ่มอ้างอิงในมุมมองด้านการสื่อสารทางการตลาดให้ความหมายของ “Online 

influencer” ว่าเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการ รวมถึงการให้ความเชื่อถือในตัวองค์กร ในแง่ของการใช้งานนั้น นับว่าเป็นหนึ่งเครื่องมือทางการ
สื่อสารการตลาดที่ถูกใช้มานานแล้ว เพียงแต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบของสื่อที่น าเสนอ
ตามยุคสมัย ซึ่งในปัจจุบัน ได้เกิดผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ขึ้นมากมายตามเว็บบอร์ดแสดงความ
คิดเห็นหรือบล็อก (Blog) ของผู้เขียนเอง รวมถึงตามเพจใน Facebook และใน Instragram โดยคน
กลุ่มนี้มักถูกขนานนามเป็นกูรู (Guru) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในแต่ละประเภท คอยให้ความรู้ บอก เล่า 
ประสบการณ์ แนะน า และแสดงมุมมองหรือความเห็นส่วนตัว ผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ ต่าง ๆ  

ในยุคปัจจุบันที่สังคมหันมาพ่ึงพาข้อมูลทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล การ
ตัดสินใจ การพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ในชีวิต พฤติกรรมเหล่านี้ท าให้ข้อมูลในโลกออนไลน์กลายเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญ และท าให้ผู้ส่งสารกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลแห่งสังคมออนไลน์ โดยข้อมูลเหล่านั้น
สามารถน าไปสู่การตัดสินใจในเรื่องๆ หนึ่งได ้หรือการให้ความเชื่อถือต่อองค์กร 

ด้วยสาเหตุนี้ “ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านการสื่อสาร” จึงเกิดจากการที่สังคมเริ่มไม่
เชื่อถือการโฆษณาแต่หันไปเชื่อผู้รู้ในเรื่องหนึ่ง ๆ จนกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลที่พอพูดถึงเรื่องนั้น ๆ แล้ว
ผู้รับสารจะเกิดการอยากฟังและเกิดความเชื่อถือโดยประเด็นเนื้อหาที่เหมาะจะใช้ “ผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดด้านการสื่อสาร” คือ เรื่องทีม่ีความซับซ้อนต้องใช้เวลาศึกษา หรือเรื่องที่มีผลกระทบมากต้อง
พิจารณาดี ๆ เหล่านี้เป็นเรื่องที่ผู้รับสารมักจะเสาะหาข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และใช้ข้อมูลดังกล่าวช่วย
ในการพิจารณา และตัดสินใจด าเนินการในเรื่องๆ หนึ่ง (อรรถวุฒิ เวศรานุรักษ์, กรรมการผู้จัดการ
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Adapter เอเยนซี่ผู้ เชี่ยวชาญด้านสื่อดิจิทัล) ปัจจุบัน“Blogger” กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ ความเชื่อมั่น ความศรัทธาในตัวที่ผู้บริโภคชื่นชอบจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรม ตลอดจนท าให้เกิดพฤติกรรมแบบ “Follower” ได้ไม่ยาก ดังนั้น “Blogger” ที่มีชื่อเสียง
จึงกลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่นักสื่อสารการตลาดน ามาใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดสารต่าง ๆ 
ที่ต้องการ ในขณะที่สื่อเก่า เช่น หนังสือพิมพ์ และนิตยสารกลายเป็นฐานในการเก็บเกี่ยวข้อมูล
เบื้องต้น ก่อนจะน าสารดังกล่าวไปถกเถียง สอบถาม พูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ 
แม้กลุ่มอ้างอิงจะเป็นแหล่งข้อมูลที่ก าลังโดดเด่นและน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสารในปัจจุบัน แต่ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ก็ยังจ าเป็นต้องพ่ึง “Banner” เพ่ือใช้เป็นตัวสร้างการ
ตระหนักรู้ ถึงตราสินค้า หรือตัวตนขององค์กรให้เกิดขึ้นได้ในวงกว้าง จากนั้นเมื่อผู้รับสารเกิดความ
สนใจ จึงจะท าการหาข้อมูลทางสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า “Banner” มี
หน้าที่ในขั้นตอนการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดขั้นความสนใจแต่ “ผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านการ
สื่อสาร” และ Search Engine จะท าหน้าที่ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล และเนื่องจากกลุ่มอ้างอิงใน
สถานการณ์ปัจจุบันไม่ได้มีเพียง “Blogger” ชื่อดังหรือผู้มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ เท่านั้น เพราะเกิด
กลุ่ม อ่ืนๆที่สามารถส่งอิทธิพลต่อโลกออนไลน์ได้เช่นกัน กลุ่มเหล่านี้ถูกเรียกว่า “Reviewer 
Giveaway” โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. Amateur reviewer เป็นบุคคล 1 คนที่สนใจเรื่องหนึ่งมาก ๆ น ามาเขียน รีวิว
แนะน าให้คนอ่ืนอ่าน เช่น ร้านอาหาร อุปกรณ์ไอที ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้รู้หรือคนมีชื่อเสียงแต่อย่าง
ใด เพราะหากเขียนได้น่าสนใจก็อาจมีอิทธิพลกับผู้อ่านได้ 

2. User group เป็นการรวมกลุ่มของลูกค้าที่ใช้สินค้าเดียวกัน เช่น รถยนต์รุ่น
เดียวกัน กล้องรุ่นเดียวกัน มักจะใช้เว็บบอร์ดหรือ Social Network (เช่น Group ใน Facebook) 
เป็นสถานที่พูดคุยแปะข้อความและลิงค์ต่าง ๆกระแสความคิดเห็นของคนมาก ๆ ย่อมมีอิทธิพลกับ
ผู้อ่านเสมอ แม้จะไม่ใช่กูรูผู้รู้หรือคนดังก็ตาม 

3. Customer complain เป็นลูกค้าที่ข้องใจผิดหวังจากสินค้าหรือบริการใดก็ตาม 
แล้วมาระบายความคิดเห็นเชิงลบ หรือเตือนคนอ่ืนๆ ให้ระวัง นิยมท าผ่านเว็บบอร์ด แต่ก็มีที่เป็น
จดหมายส่งต่อ Forward Mail ด้วยเช่นกัน ซึ่งองค์กร หรือเจ้าของสินค้าต้องรับมืออย่างนุ่มนวลไม่ว่า
ลูกค้าจะเข้าใจผิดหรือ ถูก องค์กรหรือเจ้าของสินค้าต้องชี้แจงอย่างเป็นมิตรแต่ชัดเจน ห้ามข่มขู่ฟ้อง
กลับหรือพยายามลบคอมเมนต์ เพราะจะให้ผลลัพธ์ในทางตรงกันข้าม คือ ยิ่งถูกแสดงความคิดเห็นใน
เชิงลบและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น (นิตยสาร Positioning, 2009) การจะเป็นผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์
นั้น บุคคลจ าเป็นต้องมีฐานของผู้ติดตาม หรือกลุ่มเครือข่ายที่มีจ านวนมาก ในปัจจุบันเราอาจจะพบผู้
มีอิทธิพลในโลกออนไลน์หลากหลาย ตามหมวดหมู่ของสินค้า บริการ และประเภทขององค์กร ซึ่งใน
แต่ละหมวดหมู่นั้นก็อาจจะมีผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์มากกวา 1 คน ก็ได้แต่สิ่งสาคัญของบุคคลนี้คือ
การที่ผู้ติดตามไว้เนื้อเชื่อใจและถือเอาสิ่งที่ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์พูดถึงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
การใช้ชีวิต 
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แรงจูงใจที่จะท าให้คนใดคนหนึ่งเข้ามาเป็นผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์นั้น มี  3 
รูปแบบคือ (บุริม โอกานนท์ 2555) 

 1. ความเป็นอัตตา (Ego) คือการมีความมั่นใจในตัวเองหรือในสิ่งที่ตัวเองคิด สิ่งที่
ท าและต้องการที่จะเผยแพร่แนวคิดหลักการความคิดเห็นของตนนั้นไปให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ยอมรับหรือ
น าไปใช้ปฏิบัติ 

 2. ความต้องการแบ่งปัน (Altruism) คือการถูกกระตุ้นจากส่วนลึกของจิตใจที่ 
ต้องการที่จะแบ่งปันช่วยเหลือ และต้องการให้กลุ่มสังคมที่ตัวเองสังเกตหรือเป็นสมาชิกได้ 
เจริญเติบโตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

3. ความต้องการในรูปของรางวัล (Reward) มักเกิดขึ้นภายหลังจากที่เริ่มได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกว่ามีความน่าสนใจ น่าติดตามต่อมาบริษัทธุรกิจหรือแบรนด์ต่าง ๆ มาติดต่อเพ่ือให้
สร้างการรับรู้ต่อสินค้าบริการหรือความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้กับผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลในโลก
ออนไลน์คนนั้น ๆ ซึ่งอาจมีกลุ่มผู้บริโภคที่ธุรกิจนั้นๆต้องการรวมอยู่ด้วย จึงเกิดเป็นการว่าจ้าง และผู้
จ้างก็จะมีรางวัลหรือผลตอบแทนให้จากการท ากิจกรรมทางการสื่อสารนั้น ๆ 

อย่างไรก็ตามรูปแบบแรงจูงใจทั้งสามประการนั้น ไม่ได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด
ในการแสดงบทบาทเป็นผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ของแต่ละบุคคล เช่น การเป็นผู้มีอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ในรูปแบบของความมีอัตตาก็ไม่มีเงื่อนไขว่าจะต้องไม่อยู่ในรูปแบบของรางวัล หรือไม่รับ
สินจ้างเงินรางวัล แต่ยังขึ้นอยู่กับหลักการใช้ชีวิต ความเชื่อ โอกาส ความพร้อม และเงื่อนไขที่ได้รับ 
ของผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์แต่ละคนอีกด้วย 

ดังนั้น ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ จึงปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับการ
สร้างกิจกรรมการสื่อสารขององค์กรได้ หากน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่ในมุมของผู้รับสาร
นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนว่าผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์คนไหนจริงใจไม่ได้ท าเพ่ือผลประโยชน์
เท่านั้น ดังนั้น สรุปได้ว่าผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ เป็นเครื่องมือทางการสื่อสารหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
สามารถส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ และทัศนคติของ ผู้รับสาร  
 

2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 16 - 25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 15,000 บาท พฤติกรรมการ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และใช้
งานบ่อยที่สุดประเภทเฟสบุ๊ก (Facebook) โดยวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ ต้องการติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก ช่วงเวลาการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 20.01 น. - 
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00:00 น.ประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปีขึ้นไป ระยะเวลาการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2 - 3 ชั่วโมงต่อวัน และความถี่การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน 
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการรับรู้สื่อโฆษณามากที่สุดจากเฟสบุ๊ก (Facebook) และข้อมูล
ระดับการรับรู้สื่อโฆษณาต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมมีระดับการรับรู้ในระดับปานกลาง
กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยระดับการ
ตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

 

ณัฏฐ์กฤตา ลิมานนท์ด ารงค์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 - 
40 ปี มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยต่ ากว่า 30,000 บาท มีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน/ รับจ้างเป็นส่วน
ใหญ ่ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์พบว่าลูกค้ามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ของธนาคารจากสื่อประเภทโทรทัศน์มากที่สุด เนื่องจากสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลในการ
สร้างความสนใจให้แก่ผู้รับสารได้ดี ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ได้รับ
ความนิยมจากประชาชนในปัจจุบัน 

 

วนัสนันท์  สั งสหชาติ  (2556) ได้ศึกษาสื่ อ โฆษณ าใน  Facebook ที่ มี ผลต่อ
กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16 - 25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานFacebook พบว่า ผู้ใช้งานมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน คือ ต้องการติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 
ช่วงเวลาการใช้งาน 20:00 น.- 00:00 น. ประสบการณ์การใช้งานมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน และ
ความถี่ในการใช้งานทุกวัน ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้สื่อโฆษณาใน Facebook พบว่า มีระดับการรับรู้มาก 
คือ การได้รับข้อมูลสินค้าจากการดูรูปภาพของเพ่ือน ข้อมูลกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคมี
ระดับการตอบสนองในระดับปานกลาง ในด้านความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตัดสินใจซื้อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้งาน Facebook ที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการ
ตอบสนองแตกต่างกัน  และผู้ ใช้งาน  Facebook ที่มีระยะเวลาในการใช้งานที่แตกต่างกัน  มี
กระบวนการตอบสนองด้านความต้องการที่แตกต่างกัน 

 

ดวงรัตน์ นพพันธ์ (2549) การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจต่อ
ข่าวสาร และการใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 72.47 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 82.02 และมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ทุกประเภท
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่าสื่อโทรทัศน์มีการเปิดรับอยู่ในระดับมาก 
และมีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ประจ าทุกวันมากที่สุด ในเวลา 18.00-21.00 น. 
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ฐิติกร สุทธิสินทอง (2556) ได้ศึกษาการใช้ยูทูบกับการสื่อสารการตลาดของค่าย
ภาพยนตร์ GTH ผลการวิจัยพบว่า GTH ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบไวรัสเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาด 
โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอในเว็บไซต์ 
YouTube และแบ่งปันคลิปไปยังเว็บไซต์Social Media ทั้งทาง Facebook และ Twitter ท าให้เกิด
การแพร่กระจายของคลิปต่อๆกันไปเป็นวงกว้าง เป็นไปตามลักษณะของ Viral Marketing หรือที่
เรียกว่า กระบวนการแพร่ไวรัส และพบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับชมคลิปวีดีโอมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับสูง เพราะสะดวก และสามารถใช้บริการได้ 24 ชั่วโมงในการรับชมคลิปวีดีโอ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือรับชมภาพยนตร์ของทางค่ายภาพยนตร์ GTH 
พึงพอใจต่อสื่อออนไลน์ 
 

ภพธร วุฒิหาร (2561) ได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 28-35 ปี มี การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท มี เปิ ดรับสื่อ เกี่ยวกับ โครงการบ้ านประชารัฐจากสื่ อ
อินเทอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นอันดับที่ 1 และสื่อโทรทัศน์เป็น อันดับที่ 2 โดยเป็นการเปิดรับ
ประเภทข่าวสารในเรื่องราคาที่อยู่อาศัยมากท่ีสุด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุที่แตกต่างกันมี
กระบวนการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐแตกต่างกัน เนื่องจากประสบการณ์ของช่วงวัย
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการเปิดรับข่าวสาร ทั้งนี้การศึกษาพบว่า เพศ การศึกษา และอาชีพไม่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

อังศณา ณ สงขลา (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สรุปได้ว่า กลุ่มประชากรตัวอย่างซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ประมาณ 19-21 ปี มีพฤติกรรมเลือกรับข่าวสารไปใน ทิศทางเดียวกัน ซึ่งลักษณะทางประชากร
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ที่ว่า ประชาชนมี
ลักษณะทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร คล้ายคลึงกัน นอกจากนี้พบว่าช่วงเวลาที่มี
การเปิดรับข่าวสารมากที่สุดคือ ช่วงเวลา 16.01- 18.00 น. และมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเพื่อติดตาม ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารในแต่ละวันมากที่สุด  

 

ดร.สาธนีย์  แซ่ชิ่น  (2560) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ
อินเตอร์เน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ ออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขต กรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า เพศหญิงชอบพูดคุย ชอบสนทนา ชอบเปิดรับเรื่องราวข่าวสารต่างๆ ที่มา จากสื่อออนไลน์ ทั้ง
จากคนที่รู้จักและคนที่ไม่รู้จัก เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดเรื่อราวหรือเล่าเรื่องราว ให้กับคนที่รู้จักทั้งในสื่อ
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ออนไลน์และนอกสื่อออนไลน์ จึงมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ ออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) 
นอกจากนี้พบว่าความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนส่วนใหญ่มีจ านวนมากว่า 1 ครั้งต่อวัน  

 

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) การศึกษาเรื่อง ไลน์รูปแบบการสื่อสารบนความ
สร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน: ข้อดีและข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน ซึ่งพบว่าแอพพลิเคชันไลน์เป็นแอพ
พลิเคชันส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีจุดเด่น คือ มีรูปแบบของสติกเกอร์
ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลาย และสามารถสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจโดยการ
ประยุกต์ใช้สติ๊กเกอร์ไลน์กับบัญชีไลน์ที่เป็นทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองค์ได้ ซึ่งเป็น
ทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย  

 

ธีรพล จิ๋วเจริญ (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่อการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 35 – 39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ 30,001 – 40,000 บาท ช่วงเวลาที่ใช้
บริการสื่อโซเชียลมีเดียเป็นประจ า 18:01 – 22:00 น. โดยจ านวนชั่วโมงท่ีใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่อวันอยู่
ที่ จ านวน 1 – 2 ชั่วโมง รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อโซเชียลมีเดียผ่านช่องทาง
สมาร์ทโฟน อีกทั้งประเภทสื่อโซเชียลมีเดียที่ใช้บริการบ่อยครั้ง คือ เฟซบุ๊ก ซึ่งเหตุผลและปัจจัยส่วน
ใหญที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา 
นอกจากนั้นปัญหาที่พบบ่อยจากการใช้บริการสื่อโซเชียลมีเดีย  คือ ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทั้งนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อรับหรือพบเห็นโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียจะด า เนินการโดยอ่าน
ข้อความเป็นบางครั้ง ประเภทสื่อโซเชียลมีเดียที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง คือ เฟซบุ๊ก โดยปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อ โตโยต้า 
ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่ส าหรับการเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล คือ เหมาะกับจุดประสงค์การใช้งาน และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ หรือพบเห็นโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊ก 
รวมถึงความถี่ที่เห็นโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อวัน  คือ 1 – 10 โฆษณา/วัน ทั้งนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จดจ าตรายี่ห้อรถยนต์ จากการโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และ
ระยะเวลาการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นเวลานาน จะสามารถท าให้เกิดการเปิดรับข่าวสารได้มากกว่าการ
ระยะเวลาอันสั้น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 

 
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) พร้อมกับการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) เพ่ื อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน และศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรต่อการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแบ่งขั้นตอน
การศึกษา ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การน าเสนอข้อมูล 

 

3.1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 กลุ่มประชำกร    

การศึกษาเชิงปริมาณ  
- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็นช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 4,486,520 คน (ข้อมูลจ านวนประชากรจากส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) 

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดลพบุรี จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเชียงราย จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ 
ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัดดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า โดยกลุ่มประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 2,994,392 คน (ข้อมูล
จ านวนประชากรจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561)  

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดพิจิตร จังหวัดบึงกาฬ 
และจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัด
ดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสูง โดยกลุ่มประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 
5,181,730 คน (ข้อมูลจ านวนประชากรจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561)  
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพศชายและหญิงซึ่งมีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ได้แก ่
- ประชาชน 
- ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- สถาบันการศึกษา นักเรียน นักศึกษา 
- สื่อมวลชน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาเชิงปริมาณ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของ

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่ายอมให้มีความคลาดเคลื่อนจาก
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Error) ไม่เกินร้อยละ 5 (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553: 204) ซึ่งสูตรในการ
ค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

 
    n        =              N  

                                                                       __________________________________ 

       1+N(e) 2 
 

n  = จ านวนของขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม 
e  = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากับ 0.05)  
 

 399.9     =       12,662,642 
                  ________________________________________________________ 

                                      1+12,662,642 (0.0025) 
 

การศึกษาครั้งนี้จึงต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น เพ่ือ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ท าการศึกษาจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 600 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขตามที่ก าหนด และสุ่มตัวอย่างในแต่
ละกลุ่มโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเพ่ือเลือก
จังหวัดของกลุ่มประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่ซึ่งมีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า และ
ระดับสูง เมื่อได้จังหวัดที่ท าการศึกษา จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling 
Method) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา ดังนี ้
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- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นพ้ืนทีต่ั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 200 คน  

- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดลพบุรี ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในจังหวัดดังกล่าว มีความเชื่อมั่นต่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า จ านวน 200 คน 

- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในจังหวัดดังกล่าว มีความเชื่อมั่นต่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า จ านวน 200 คน 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการเก็บข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษาได้ท า

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 4 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชน ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักเรียน นักศึกษา และ
สื่อมวลชน เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 

3.1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
การศึกษาเชิงปริมาณ  
การศึกษาเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 คน แบ่ง

การสุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) จ านวน 200 คน 

- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดลพบุรี ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษา และพบว่าประชาชนในจังหวัดดังกล่าวมีความเชื่อมั่น
ต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยจับฉลากเลือกจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มความเชื่อมั่นระดับต่ า จ านวน 1 จังหวัด จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือเก็บข้อมูล จ านวน 200 คน  

- กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษา และพบว่าประชาชนในจังหวัดดังกล่าวมีความเชื่อมั่น
ต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสูง ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยจับฉลากเลือกจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มความเชื่อมั่นระดับสูง จ านวน 1 จังหวัด จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือเก็บข้อมูล จ านวน 200 คน  
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ท าการศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 10 คน จากกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง
ประกอบด้วย  

1. ประชาชน 
2. ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3. สถาบันการศึกษา นักเรียน นักศึกษา 
4. สื่อมวลชน 
ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเป็นการค านึงถึง

สัดส่วนของประชากรกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ศึกษาได้ใช้
เกณฑ์การก าหนดสัดส่วนตามแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มประชาชน จ านวน 3 
คน กลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 3 คน กลุ่มนักเรียน และนักศึกษา จ านวน 2 คน และ
กลุ่มสื่อมวลชน จ านวน 2 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการ
เลือกผู้สัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
การศึกษาเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้ศึกษาท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 600 ชุด โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ โดยมีค าถาม จ านวน 4 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั่วไป โดยมีค าถาม จ านวน 
5 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งข้อ จ านวน 1 ข้อ และให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุด 
ตามหลักกระบวนการเปิดรับรับข่าวสาร 4 ขั้น คือ ความต้องการเปิดรับข่าวสาร หรือการเลือกเปิดรับ
สาร (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู้และการ
ตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และ การเลือกจดจ า (Selective 
Retention) ค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด  
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ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยมีข้อ
ค าถาม จ านวน 3 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ จ านวน 1 ข้อ และให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 2 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ใน
อนาคต โดยมีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ 
จ านวน 2 ข้อ และข้อค าถามมีลักษณะเป็นการให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 1 ข้อ 

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 4 ของแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแสดงระดับความคิดเห็น 

ใช้ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือกแสดงความ
คิดเห็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน ดังนี้  

ระดับ 5 หมายความว่า ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมำกที่สุด 
ระดับ 4 หมายความว่า ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมำก 
ระดับ 3 หมายความว่า ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับปำนกลำง  
ระดับ 2 หมายความว่า ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายความว่า ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับน้อยที่สุด  
 

เกณฑ์การประเมินแบบสอบถาม จะมีลักษณะการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ (Likert Scale) 
โดยแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอัตรภาคชั้น ระดับคะแนนต่ าสุด คือ 1 คะแนน และคะแนน
สูงสุด คือ 5 คะแนน สูตรการค านวณช่วงความกว้างของชั้น (มัลลิกา บุนนาค, 2537: 29) ดังนี้  
 

 

ความกว้างของชั้น =   ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด  
    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

               จ านวนชั้น  
 

  =                       5 – 1  
------------------------------------------------------------------ 

5  
 

  =    0.8 
 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน  
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินระดับน้อยที่สุด 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์โดยมีโครงสร้างค าถามเป็นแบบปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างอิสระ ซึ่งจะท าให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น า
ทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข่าวสารมาเชื่อมโยงส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมาย โดยโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ประวัติของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที ่3 ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

4 ขั้นตอน 
- การเลือกเปิดรับตามความต้องการ  
- ความสนใจ  
- การรับรู้และตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร 
- การจดจ า 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ 
1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่สามารถ

อ้างอิงได้โดยเป็นแหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ วารสาร บทความ 
วิทยานุพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 2 ส่วน 
ดังนี้   

การศึกษาเชิงปริมาณ 
ผู้ศึกษาท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 658 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา 

จ านวน 600 ชุด ดังนี้ 
- กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดย

ท าการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 225 ชุด ตอบกลับมาจ านวน 200 ชุด 
- กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดลพบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่มีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในระดับต่ า โดยท าการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 213 ชุด ตอบกลับมาจ านวน 200 ชุด 
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- กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่มีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในระดับสูง โดยท าการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 220 ชุด ตอบกลับมาจ านวน 200 ชุด 

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผู้ศึกษาท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 10 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเพ่ือเชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์การศึกษา และทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์
กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในยุคดิจิทัล 
 
3.4 สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การศึกษาเชิงปริมาณ 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static) เป็นสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์

และแปลความหมายของข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายข้อมูลลั กษณะประชากร 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อทั่วไป พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ รวมถึง
แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปท าการ Try out 
เพ่ือทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมาย และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach) ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม คือ 0.922 แสดงว่าแบบสอบถาม 
มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้ (สมบัติท้ายเรือค า, 2551) 
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    K           S2
i 

  สูตร   =                     ( 1 -   ) 
   K-1            S2

i 
 

โดยที่   คือ สัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
K   คือ จ านวนข้อค าถาม  

 S2
i  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

S2
i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซึ่งการประเมิน
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach) ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α )  การแปลความหมายระดับความเที่ยง  
มากกว่า .9    ดีมาก  
มากกว่า .8    ดี  
มากกว่า .7    พอใช้  
มากกว่า .6    ค่อนข้างพอใช้  
มากกว่า .5    ต่ า  
น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5  ไม่สามารถรับได้ 
การหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ที่

ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.922 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ ในระดับดีมาก หมายถึง 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างไดจ้ริง 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือหาค่าความ 
แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

สมมติฐำนกำรวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ประกอบด้วย ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้
ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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การทดสอบสมมติฐานผู้ศึกษาใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยพิจารณาค่าสถิติการวิเคราะห์แบบ ANOVA การวิเคราะห์ผลจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) เมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ทั้งนี้ ใน
การยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่มีความแตกต่างกัน ผู้ศึกษา
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
ศึกษาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเกี่ยวกับส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้สถิติการหาค่าร้อยละ (Percentage)  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน โดยใช้สถิติ

การหาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมทั้งน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรต่อการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยพิจารณาค่าสถิติการวิเคราะห์แบบ ANOVA  
พร้อมทั้งท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพ่ือศึกษาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากนั้นเรียบเรียงข้อมูล
ในแต่ละประเด็น โดยอ้างอิงทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา  

 

3.5 กำรรำยงำนผล 
การศึกษาครั้งนี้ มีการน าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็นบทต่าง ๆ ดังนี้ 

- บทที่ 1 บทน า 
- บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- บทที่ 3 ระเบียบวิธีศึกษา 
- บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การศึกษาเชิงปริมาณ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั่วไป  
ส่วนที ่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที่ 6 ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนาคต 
ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ส่วนที่ 1 ประวัติของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 ส่วนที่ 3 ทัศนคตเิกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือ
อธิบายการทดสอบสมมติฐาน และการเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 คน พร้อมทั้งท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายใน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 10 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
แบ่งรายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

4.1 กำรศึกษำเชิงปริมำณ  
การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั่วไป ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อดิจิทัลออนไลน์ ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนาคต 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานผู้ศึกษาใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยพิจารณาค่าสถิติการวิเคราะห์แบบ ANOVA พร้อมทั้งท าการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือศึกษาความแตกต่างกันรายคู ่โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั่วไป 
ส่วนที ่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที่ 6 ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนาคต 
ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำน กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ประกอบด้วย ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้
ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน  

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน  

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน  

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

เพศ 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 270 45.0 
หญิง 330 55.0 
รวม 600 100.0 

 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งมี
จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มากกว่าเป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  

 

ภาพ 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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อำยุ  
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
18-20 ปี 57 10.0 
21-30 ปี 140 23.0 
31-40 ปี 174 29.0 
41-50 ปี 109 18.0 
51-60 ปี 89 15.0 
60 ปี ขึ้นไป 31 5.0 

รวม 600 100 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาล าดับที่สอง คือ ช่วงอายุระหว่าง 
21-30 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ล าดับที่สาม คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับที่สี่ คือ ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
15 ล าดับที่ห้า คือ ช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ล าดับที่หก คือ ช่วง
อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 

ภาพ 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 94 

ระดับกำรศึกษำ 
ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 189 31.0 
ระดับปริญญาตรี 286 48.0 
ระดับปริญญาโท 118 20.0 
ระดับปริญญาเอก 7 1.0 

รวม 600 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาล าดับที่สอง คือ มีการศึกษาในระดับ
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ล าดับที่สาม คือ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และล าดับที่สี่ คือ มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ภาพ 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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อำชีพหลัก 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 106 18.0 
ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ 173 28.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน 84 14.0 
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 65 11.0 
สื่อมวลชน 9 1.0 
นักเรียน นักศึกษา 62 10.0 
อาชีพอิสระ 90 15.0 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 11 2.0 

รวม 600 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับที่สาม คือ อาชีพอิสระ จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15  ล าดับที่สี่ คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14  ล าดับที่ห้า คือ ค้าขาย และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ล าดับที่หก 
คือ นักเรียน นักศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ล าดับที่เจ็ด คือ พ่อบ้าน และแม่บ้าน 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ล าดับที่แปด คือ สื่อมวลชน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ภาพ 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
2.1 กำรเปิดรับข่ำวสำรของประชำชนจำกสื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ประชาชนเปิดรับข่าวสาร ประกอบด้วย สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อ
หนังสือพิมพ์ สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล สื่อรถประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่ สื่อนิทรรศการ  

กำรเปิดรับข่ำวสำร 
จำกสื่อประชำสัมพันธ์ของ 

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

สื่อโทรทัศน์ 462 28.0 1 
สื่อวิทยุ 158 10.0 4 
สื่อหนังสือพิมพ์ 351 22.0 2 
สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 96 6.0 6 
สื่อสิ่งพิมพ์ 37 2.0 8 
สื่ออินเทอร์เน็ต 329 20.0 3 
สื่อบุคคล 38 2.0 7 
สื่อรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 135 8.0 5 
สื่อนิทรรศการ 14 1.0 9 

รวม 1,620 100  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อโทรทัศน์มากที่สุด จ านวน 462 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 รองลงมาล าดับที่สอง คือ สื่อวิทยุ จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ล าดับที่สาม คือ สื่อ
อินเทอร์เน็ต จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ล าดับที่สี่ คือ สื่อวิทยุ จ านวน 158 คน คิดเป็น ร้อยละ 
10 ล าดับที่ห้า คือ สื่อรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ล าดับที่หก คือ 
สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ล าดับที่เจ็ด คือ สื่อบุคคล จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 2 ล าดับที่แปด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ล าดับที่เก้า คือ สื่อ
นิทรรศการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 
 
 
 
 
 



 97 

ภาพ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสื่อประชาสัมพันธ์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ประชาชนเปิดรับข่าวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อประชำสัมพันธ์ทั่วไป 

 

3.1 กำรเปิดรับข่ำวสำรของประชำชนจำกส่ือประชำสัมพันธ์ทั่วไป 
ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ทั่วไปที่ประชาชนเปิดรับข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วย สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ 
สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล การจัดนิทรรศการ กิจกรรม
การตลาด 

กำรเปิดรับข่ำวสำรจำก 
ส่ือประชำสัมพันธ์ทั่วไป 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

สื่อโทรทัศน์ 473 29.0 1 
สื่อวิทยุ 379 23.0 2 
สื่อหนังสือพิมพ์ 164 10.0 4 

(ตารางมีต่อ) 
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กำรเปิดรับข่ำวสำรจำก 
ส่ือประชำสัมพันธ์ทั่วไป 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 103 6.0 5 
สื่อสิ่งพิมพ์ 66 4.0 7 
สื่ออินเทอร์เน็ต 340 21.0 3 
สื่อบุคคล 71 5.0 6 
สื่อนิทรรศการ กิจกรรมการตลาด 32 2.0 8 

รวม 1,628 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร
ทั่วไปทางสื่อสื่อโทรทัศน์มากที่สุด จ านวน 473 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาล าดับที่สอง คือ สื่อวิทยุ 
จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ล าดับที่สาม คือ สื่ออินเทอร์เน็ต จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 
21 ล าดับที่สี่ คือ สื่อหนังสือพิมพ์ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ล าดับที่ห้า คือ สื่อป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ล าดับที่หก คือ สื่อบุคคล จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 ล าดับที่ เจ็ด คือ สื่อสิ่งพิมพ์  จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ล าดับที่แปด คือ สื่อ
นิทรรศการ กิจกรรมการตลาด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ภาพ 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสื่อประชาสัมพันธ์
ทั่วไปที่ประชาชนเปิดรับข่าวสาร  
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3.2 ช่วงเวลำกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ช่วงเวลำ 
กำรเปิดรับข่ำวสำร 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

06.00-11.59 น. 112 19.0 3 
12.00-17.59 น. 183 30.0 2 
18.00-23.59 น. 233 39.0 1 
00.00-05.59 น. 72 12.0 4 

รวม 600 100.0  

ผลการศึกษาตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร
ในช่วงเวลา 18.00-23.59 น. มากที่สุด จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
ช่วงเวลา 12.00-17.59 น. จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ล าดับที่สาม คือ ช่วงเวลา 06.00-
11.59 น. จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ล าดับที่สี่ คือ ช่วงเวลา 00.00-05.59 น. จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 

ภาพ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร 
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3.3 วัตถุประสงค์กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
ตาราง 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์การเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 

วัตถุประสงค์ 
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

เพ่ือศึกษาหาข้อมูล 204 34.0 1 
เพ่ือความบันเทิง 127 21.0 2 
เพ่ือใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 114 19.0 3 
เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ 8 1.0 7 
เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมกับสังคม 17 3.0 6 
เพ่ือใช้ข้อมูลในการพูดคุยสนทนา 42 7.0 5 
เพ่ือใช้ข้อมลูในการท างาน การศึกษา 88 15.0 4 

รวม 600 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ เพ่ือศึกษาหาข้อมูล จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาล าดับ
ที่สอง คือ เพ่ือความบันเทิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ล าดับที่สาม คือ เพ่ือใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ล าดับที่สี่ คือ เพ่ือใช้ข้อมูลในการท างานและการศึกษา 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ล าดับที่ห้า คือ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพูดคุยสนทนา จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7 ล าดับที่หก คือ เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมกับสังคม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
ล าดับที่เจ็ด คือ เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ภาพ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามม จ าแนกตามวัตถุประสงค์การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
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เพ่ือใช้ข้อมูลในการท างาน การศึกษา
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3.4 ควำมถี่ในกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ  
ตาราง 4.9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ต่อสัปดาห์ 

ควำมถี่ 
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

1-2 วันต่อสัปดาห์ 61 10.0 4 
3-4 วันต่อสัปดาห์ 90 15.0 3 
5-6 วันต่อสัปดาห์ 139 23.0 2 
ทุกวัน 310 52.0 1 

รวม 600 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่อสัปดาห์มากที่สุด คือ ทุกวัน จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา
ล าดับที่สอง คือ เปิดรับข่าวสาร 5-6 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ล าดับที่สาม 
คือ เปิดรับข่าวสาร 3-4 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ล าดับที่สี่ คือ เปิดรับ
ข่าวสาร 1-2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ภาพ 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ต่อสัปดาห์ 
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3.5 ระยะเวลำในกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ  
ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 

ระยะเวลำ 
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมงต่อวัน 18 3.0 4 
2-3 ชั่วโมงต่อวัน  126 21.0 3 
4-5 ชั่วโมงต่อวัน  177 29.0 2 
มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ขึ้นไป 279 47.0 1 

รวม 600 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ขึ้นไป จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 
47 รองลงมาล าดับที่สอง คือ ใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 4-5 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 ล าดับที่สาม คือ ใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 2-3 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ล าดับที่สี่ คือ ใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

ภาพ 4.10 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำง
สื่อดิจิทัลออนไลน์ 

4.1 กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
แสดงข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
เกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 
X S.D ระดับควำมคิดเห็น 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วย
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสาร 

3.43 1.310 ระดับมาก 

ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านเกิด
ความสนใจเพราะสามารถสืบค้นหา
ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น 

3.85 0.943 ระดับมาก 

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถ
รับรู้ และตีความหมายได้ง่ายกว่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน  

3.72 0.984 ระดับมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
เกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 
X S.D ระดับควำมคิดเห็น 

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยให้ท่าน
สามารถจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

4.01 0.907 ระดับมาก 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่าน
สามารถจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3.94 0.890 ระดับมาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.79 1.007 ระดับมาก 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.79) แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยให้
สามารถจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมาล าดับที่
สอง คือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้สามารถ
จดจ าหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) ล าดับที่สาม คือ การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้เกิดความสนใจเพราะ
สามารถสืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.85) ล าดับที่สี่  คือ การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้สามารถรับรู้ และ
ตีความหมายได้ง่ายกว่าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.72) ล าดับที่ห้า 
คือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสาร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.43) 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
 

5.1 ประเภทสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่ประชำชนเปิดรับข่ำวสำรในปัจจุบัน 
ตาราง 4.12 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล

ออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสารในปัจจุบัน 

ประเภทสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ที่เปิดรับข่ำวสำรในปัจจุบัน 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 428 23.0 2 
แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 469 25.0 1 
ยูทบู (Youtube)  332 18.0 3 
อินสตาแกรม (Instagram) 215 11.0 5 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 187 10.0 6 
กูเกิล (Google) 252 13.0 4 

รวม 1,883 100  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ในปัจจุบันจากแอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) มากท่ีสุด จ านวน 469 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาล าดับที่สอง คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
ล าดับที่สาม คือ ยูทูบ (Youtube) จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับที่สี่ คือ กูเกิล (Google) 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ล าดับที่ห้า คือ อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 ล าดับที่หก คือ ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ภาพ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสารในปัจจุบัน 
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5.2 เหตุผลกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลการเปิดรับ

ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

เหตุผลกำรเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

ต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 75 12.0 4 
การโต้ตอบสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ 40 7.0 5 
ต้องการศึกษาหาข้อมูล 151 25.0 2 
สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา 217 36.0 1 
การเชื่อมโยงข้อมูล 117 20.0 3 

รวม 600 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
เปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์เพราะเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลามากที่สุด จ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาล าดับที่สอง คือ ต้องการศึกษาหาข้อมูล จ านวน 151 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25 ล าดับที่สาม คือ เป็นสื่อที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 ล าดับที่สี่ คือ ต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 12
ล าดับที่ห้า คือ การโต้ตอบสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ภาพ 4.12 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
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5.3 พฤติกรรมต่อกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ตาราง 4.14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมต่อการ

แจ้งเตือนข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

พฤติกรรมต่อกำรแจ้งเตือนข่ำวสำร
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

ลบทิ้งโดยไม่สนใจ 38 6.0 6 
อ่านก่อนแล้วจึงลบทิ้ง 114 19.0 3 
กดบล๊อกและแจ้งรายงานทันที 109 18.0 4 
สนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้ง 136 23.0 1 
สนใจอ่านและกดติดตาม 124 21.0 2 
แชร์หรือส่งข้อมูลต่อ 79 13.0 5 

รวม 600 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมต่อการ
แจ้งเตือนข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด คือ สนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้ง จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาล าดับที่สอง คือ สนใจอ่านและกดติดตาม จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21 ล าดับที่สาม คือ อ่านก่อนแล้วจึงลบทิ้ง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ล าดับที่สี่ คือ กด
บล๊อกและแจ้งรายงานทันที จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับที่ห้า คือ แชร์หรือส่งข้อมูลต่อ 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ล าดับที่หก คือ ลบทิ้งโดยไม่สนใจ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ภาพ 4.13 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมต่อการ
แจ้งเตือนข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลแนวทำงพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนำคต 
 

6.1 ประเภทสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่มีแนวโน้มกำรใช้งำนในอนำคต 
ตาราง 4.15 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล

ออนไลน์ที่มีแนวโน้มการใช้งานในอนาคต 

ประเภท 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 464 22.0 1 
แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 433 21.0 2 
ยูทูบ (Youtube)  399 19.0 3 
อินสตาแกรม (Instagram) 342 17.0 4 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 193 9..0 6 
กูเกิล (Google) 255 12.0 5 

รวม 2,086 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มการ
เปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์จากเฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด จ านวน 464 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 22 รองลงมาล าดับที่สอง คือ แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
ล าดับที่สาม คือ ยูทูบ (Youtube) จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ล าดับที่สี่ คือ อินสตาแกรม 
(Instagram) จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ล าดับที่ห้า คือ กูเกิล (Google) จ านวน 255 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 ล าดับที่หก คือ ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

ภาพ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ที่มีแนวโน้มการใช้งานในอนาคต 
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6.2 ควำมสนใจในกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ตาราง 4.16 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสนใจในการ

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
 

ควำมสนใจเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

สนใจ 567 94.0 1 
ไม่สนใจ 33 6.0 2 

รวม 600 100  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ านวน 567 คน คิดเป็นร้อยละ 94 
มากกว่าผู้ไม่สนใจซึ่งมี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ภาพ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสนใจในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
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6.3 สื่อดิจิทัลออนไลน์ที่คำดว่ำจะมีกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอนำคต 

ตาราง 4.17 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ที่คาดว่าจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต 

สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ทีค่ำดว่ำจะเปิดรับข่ำวสำร
เกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 480 22.0 1 
แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 450 20.0 2 
ยูทูบ (Youtube)  404 18.0 3 
อินสตาแกรม (Instagram) 362 17.0 4 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 217 10.0 6 
กูเกิล (Google) 289 13.0 5 

รวม 2,202 100.0  
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดว่าใน
อนาคตจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มากที่สุด จ านวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาล าดับที่สอง คือ แอพพลิเค
ชันไลน์ (Line App.) จ านวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ล าดับที่สาม คือ ยูทูบ (Youtube) จ านวน 
404 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับที่สี่ คือ อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 
17 ล าดับที่ห้า คือ กูเกิล (Google) จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ล าดับที่หก คือ ทวิตเตอร์ 
(Twitter) จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ภาพ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ที่คาดว่าจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต 
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ส่วนที่ 7 กำรทดสอบสมมติฐำน  

สมมติฐำน กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ Independent Sample T-test ในลักษณะประชากรที่มีเพียง 2 
กลุ่ม เช่น เพศ และสถิติการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) ใน
ลักษณะประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ การศึกษา และอาชีพ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดย
พิจารณาค่าสถิติการวิเคราะห์แบบ ANOVA การทดสอบสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) เมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ทั้งนี้ ในการยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง
หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่มีความแตกต่างกัน ผู้ศึกษาจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดย
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือศึกษาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

สมมติฐำนย่อยที่ 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

Ha : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 

ตาราง 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามเพศ  

กระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

เพศ 
 

X S.D Sig. 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสาร 

ชาย 3.32 1.342 
0.055 

หญิง 3.52 1.277 

ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านเกิดความสนใจเพราะ
สามารถสืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน 

ชาย 3.81 1.007 
0.479 

หญิง 3.87 0.888 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.18 (ต่อ) แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามเพศ  
 

กระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

เพศ 
 

X S.D Sig. 

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกีย่วกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถรับรู้ และ
ตีความหมายได้ง่ายกว่าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน 

ชาย 3.69 1.024 
0.532 

หญิง 3.74 0.951 

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยให้ท่านสามารถจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ชาย 3.99 0.979 
0.762 

หญิง 4.02 0.845 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถจดจ าหน้าที่
และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ชาย 3.93 0.912 
0.829 

หญิง 3.95 0.873 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามเพศ พบว่า 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.055 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี
ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์น้อยกว่า
เพศหญิง 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.479 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี
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ความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์น้อยกว่า
เพศหญิง 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการรับรู้และ
ตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.532 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการรับรู้และ
ตีความหมายของข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 โดยเพศชายมีการรับรู้และตีความหมายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์น้อยกว่าเพศหญิง 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.762 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
โดยเพศชายมีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์น้อยกว่าเพศหญิง 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.829 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์น้อยกว่าเพศหญิง 

ทั้งนี้ ปัจจัยลักษณะประชากรด้านเพศมีเพียง 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ หญิงและชาย ดังนั้น  
ผู้ศึกษาจึงไม่ต้องท าการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือศึกษาค่าเฉลี่ยเชิงซ้อน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐำนย่อยที่ 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

Ha : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 
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ตาราง 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอายุ 
กระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
อำยุ 

 

X S.D Sig. 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทาง
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เปิดรับข่าวสาร 

18-20 ปี 3.70 1.309 

0.066 

21-30 ปี 3.53 1.261 
31-40 ปี 3.41 1.339 
41-50 ปี 3.51 1.324 
51-60 ปี 3.08 1.263 
60 ปี ขึ้นไป 3.32 1.326 

ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านเกิดความ
สนใจเพราะสามารถสืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 

18-20 ปี 4.02 0.855 

0.230 

21-30 ปี 3.90 0.939 
31-40 ปี 3.86 0.964 
41-50 ปี 3.85 0.989 
51-60 ปี 3.69 0.887 
60 ปี ขึ้นไป 3.61 0.955 

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถ
รับรู้ และตีความหมายได้ง่ายกว่าสื่อประชาสัมพันธ์
ประเภทอ่ืน 

18-20 ปี 3.95 0.915 

0.401 

21-30 ปี 3.75 1.019 
31-40 ปี 3.71 0.974 
41-50 ปี 3.70 1.050 
51-60 ปี 3.58 0.877 
60 ปี ขึ้นไป 3.65 1.050 

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยให้ท่านสามารถ
จดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

18-20 ปี 4.18 0.889 

0.166 

21-30 ปี 4.11 0.874 
31-40 ปี 3.98 0.909 
41-50 ปี 3.98 0.943 
51-60 ปี 3.87 0.894 
60 ปี ขึ้นไป 3.81 0.946 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.19 (ต่อ) แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอายุ 
กระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
อำยุ 

 

X S.D Sig. 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถ
จดจ าหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

18-20 ปี 4.02 0.767 

0.042 

21-30 ปี 4.03 0.905 
31-40 ปี 3.94 0.907 
41-50 ปี 4.04 0.912 
51-60 ปี 3.69 0.861 
60 ปี ขึ้นไป 3.77 0.845 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอายุ พบว่า 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความ
ต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความ
ต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 โดยอายุ 18-20 ปี มีความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.230 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยอายุ 18-20 
ปี มีความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มาก
ที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการรับรู้
และตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.401 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิ นด้านการ
รับรู้และตีความหมายของข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิตที่ระดับ 0.05 โดยอายุ 18-20 ปี มีการรับรู้และตีความหมายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.166 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
โดยอายุ 18-20 ปี มีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยอายุ 41-50 ปี มีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด ทั้งนี้ จากการยอมรับสมมติฐานรอง ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีทางสถิติแบบ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 4.20 
 

ตาราง 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
กำรจดจ ำหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

18-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปี ขึ้นไป 
18-20 ปี - 0.937 0.550 0.895 0.027 0.219 
21-30 ปี 0.937 - 0.362 0.943 0.004 0.148 
31-40 ปี 0.550 0.362 - 0.356 0.030 0.347 
41-50 ปี 0.895 0.943 0.356 - 0.006 0.146 
51-60 ปี 0.027 0.004 0.030 0.006 - 0.631 
60 ปี ขึ้นไป 0.219 0.148 0.347 0.146 0.631 - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
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กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 18-20 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคัญ 0.05 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 21-30 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 31-40 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 41-50 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐำนย่อยที่ 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

Ha : กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 

ตาราง 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามการศึกษา  

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

ระดับกำรศึกษำ 
 

X S.D Sig. 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เปิดรับข่าวสาร 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  3.40 1.320 

0.968 
ระดับปริญญาตรี 3.43 1.330 

ระดับปริญญาโท 3.47 1.245 

ระดับปริญญาเอก 3.57 1.512 
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ตาราง 4.21 (ต่อ) แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามการศึกษา  

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

ระดับกำรศึกษำ 
 

X S.D Sig. 

ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านเกิดความสนใจเพราะสามารถ
สืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  3.84 0.949 

0.633 
ระดับปริญญาตรี 3.81 0.958 

ระดับปริญญาโท 3.92 0.902 

ระดับปริญญาเอก 4.14 0.900 

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านสามารถรับรู้ และตีความหมาย
ได้ง่ายกว่าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  3.74 1.007 

0.864 
ระดับปริญญาตรี 3.70 0.974 

ระดับปริญญาโท 3.71 0.979 

ระดับปริญญาเอก 4.00 1.000 

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ช่วยให้ท่านสามารถจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  3.97 0.950 

0.748 
ระดับปริญญาตรี 4.00 0.908 

ระดับปริญญาโท 4.08 0.839 

ระดับปริญญาเอก 4.14 0.900 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านสามารถจดจ าหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  3.88 0.946 

0.315 
ระดับปริญญาตรี 3.94 0.875 

ระดับปริญญาโท 4.00 0.827 

ระดับปริญญาเอก 4.43 0.976 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามการศึกษา พบว่า 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.968 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่าง
กัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดย
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.633 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดย
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการรับรู้
และตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.864 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้าน
การรับรู้และตีความหมายของข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 โดยการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการรับรู้และตีความหมายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.748 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
โดยการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มาก
ที่สุด 
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กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการจดจ าหน้าที่
และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

 

สมมติฐำนย่อยท่ี 1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

Ha : กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 

 

ตาราง 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ 

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

อำชีพ 
 

X S.D Sig. 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เปิดรับข่าวสาร 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.21 1.300 

0.387 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

3.47 1.332 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์การมหาชน 

3.48 1.217 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 3.43 1.334 

สื่อมวลชน 3.56 1.509 

นักเรียน นักศึกษา 3.32 1.303 

อาชีพอิสระ 3.68 1.288 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3.18 1.601 
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ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านเกิดความสนใจเพราะสามารถ
สืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.73 0.900 

0.427 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

3.87 0.950 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์การมหาชน 

3.82 0.907 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 3.80 1.034 

สื่อมวลชน 4.11 0.928 

นักเรียน นักศึกษา 3.76 1.003 

อาชีพอิสระ 4.03 0.867 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3.73 1.191 

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านสามารถรับรู้ และตีความหมาย
ได้ง่ายกว่าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.49 0.939 

0.117 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

3.76 0.982 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์การมหาชน 

3.73 0.986 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 3.63 1.024 

สื่อมวลชน 4.00 1.000 

นักเรียน นักศึกษา 3.76 0.935 

อาชีพอิสระ 3.92 1.008 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3.55 1.036 
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กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำร 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

อำชีพ 
 

X S.D Sig. 

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ช่วยให้ท่านสามารถจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอ่ืน 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.86 0.867 

0.106 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

3.99 0.912 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์การมหาชน 

3.92 0.921 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 3.97 1.015 

สื่อมวลชน 4.56 0.527 

นักเรียน นักศึกษา 4.05 0.858 

อาชีพอิสระ 4.19 0.886 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 4.27 0.905 

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทาง สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ท าให้ท่านสามารถจดจ าหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.79 0.825 

0.454 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

3.97 0.918 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และองค์การมหาชน 

3.93 0.833 

ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 3.88 0.875 

สื่อมวลชน 4.33 0.707 

นักเรียน นักศึกษา 3.94 0.827 

อาชีพอิสระ 4.04 1.016 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 4.09 0.944 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.387 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพอิสระมี
ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.427 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความสนใจเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพอิสระมี
ความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการรับรู้
และตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.117 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการ
รับรู้และตีความหมายของข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพสื่อมวลชนมีการรับรู้และตีความหมายข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.106 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
โดยอาชีพสื่อมวลชนมีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.454 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพสื่อมวลชนมีการจดจ าหน้าที่และอ านาจ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากท่ีสุด 
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4.2 กำรศึกษำเชิงคุณภำพ  
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยผู้ศึกษาได้จ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย  

- ประชาชน จ านวน 3 คน  
- ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 3 คน  
- นักเรียนและนักศึกษา จ านวน 2 คน  
- สื่อมวลชน จ านวน 2 คน 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้น ามาวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์
การศึกษา โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีกระบวนการเปืดรับข่าวสาร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อทั่วไป 
และสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

ส่วนที่ 2 กระบวนการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 แนวทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำงสื่อทั่วไปและ
ส่ือดิจิทัลออนไลน์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง
ประกอบด้วย กลุ่มประชาชน กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่ม
สื่อมวลชน รวมทั้งหมดจ านวน 10 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อทั่วไปและสื่อดิจิทัลออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มประชาชน 
ประชาชนเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในฐานะผู้ใช้บริการ ซึ่งป็นผู้ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์จึงมุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชน ไปพร้อมกับกลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐด้วยเช่นกัน 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อทั่วไป พบว่าส่วนใหญ่
ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ เพราะเป็นสื่อหลักท่ีข้อมูลข่าวสารมีการไหลเวียน และ
มีความเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ ส าหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ กลุ่ม
ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อเว็บไซต์ (Website) ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี
ความเห็นว่าเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นสื่อที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมี
รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ชัดเจน มีข้อมูลจ านวนมากให้สามารถ
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ค้นคว้า นอกจากนี้พบว่าสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภท Facebook เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ประชาชนให้
ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็น 
แอปพลิเคชันที่ใช้งานอยู่เป็นประจ า และเมื่อกดติดตาม Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประชาชนจะสามารถเห็นข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อเปิดใช้งาน 
Facebook  

ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ พบว่าประชาชนมีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพ่ือติดตามข่าวสารการแก้ไขความทุกข์
ร้อนให้แก่ประชาชน ทั้งกรณีการแก้ไขเรื่องทั่วไป และเรื่องความเดือดร้อนของประชาชนที่อยู่ใน
กระแสสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก รวมถึงเห็นว่าการติดตามข่าวสารเรื่องร้องเรียน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถเป็นประโยชน์กับตนเองในกรณีได้รับความเดือดร้อนใน
อนาคตได้ และเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องควรเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยตรง ทั้งนี้ มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารประมาณ 10-40 นาที และมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
กลุ่มประชาชนไดก้ล่าวว่า  
 

ปัจจุบันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางลื่อ
ออนไลน์ คือ เว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพราะเป็นช่องทางที่
เข้าถึงง่าย และได้รับข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจากหน่วยงา เพราะสื่อออนไลน์ใน
ปัจจุบันจะพบข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริงจ านวนมาก และข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเรื่องเฉพาะตัว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้กฎหมายในการ
แก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน จึงเป็นเรื่องที่ควรเปิดรับข้อมูลจากสื่อของ
หน่วยงาน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 20-30 นาที สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
(คุณพจนีย์ ศรีนิเวศน์ พนักงานบริษัทเอกชน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2563) 
 

2. กลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
กลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ถูกร้องเรียน การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์จึงมุ่งเน้น
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะองค์กร
ตรวจสอบ เพื่อให้ความเป็นธรรมทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อทั่ วไป พบว่า
ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์เช่นเดียวกับประชาชน 
ส าหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเลือก
เปิดรับข่าวสารทางสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีความเห็นว่า 
Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
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เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย เนื่องจากกลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการความรู้เกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเบื้องต้น จากการติดต่อประงานการด าเนินงาน
ร่วมกัน รวมถึงเคยเข้าร่วมการประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการ
รับทราบข้อมูลการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานของตนเอง ทั้งนี้ มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารประมาณ 10-15 นาที และมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประมาณสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่ม
ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กล่าวว่า  

 

การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางลื่อดิจิทัลออนไลน์  
มีการเปิดรับข้อมูลทางสื่อ Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เนื่องจากมีความสะดวก และรวดเร็ว และหน่วยงานที่สังกัดเคยมีการ
ประสานงานร่วมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงต้องการทราบข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานตนเอง การเปิดรับข้อมูลใช้ระยะเวลาประมาณ
10-15 นาที สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง  
(คุณกุลภัสสรณ์ คัมภีร์ญานนท์ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2563) 

 

3. กลุ่มนักเรียน นักศึกษา  
กลุ่มนักเรียน นักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะสื่อบุคคล หรือกระบอกเสียงในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้แก่ผู้ปกครอง และสถาบันการศึกษาของตนเองได้รับทราบ การด าเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์จึงมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ช่องทาง และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน  

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อทั่วไป พบว่ากลุ่ม
นักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์เช่นเดียวกับกลุ่มประชาชน และกลุ่ม
ข้าราชการ ส าหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาเลือก
เปิดรับข่าวสารทางสื่อสื่อเว็บไซต์ (Website) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยมีความเห็นว่าเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลให้ค้นคว้าศึกษามากมาย  
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ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการค้นคว้า ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารประมาณ 15-30 นาที และมี
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ดังที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์ในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ได้กล่าวว่า  

 

สื่อ Facebook และเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงข่าวทาง
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เป็นสื่อที่ใช้เปิดรับข่าวสาร เนื่องจากเป็นสื่อออนไลน์ที่
เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและมีการใช้งานเป็นประจ า มีการใช้งานประมาณ 15-30 
นาที สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
(คุณลลิดา ตั้งจิตเสถียรกุล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2563) 

 

4. กลุ่มสื่อมวลชน  
กลุ่มสื่อมวลชนเป็นอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในฐานะสื่อบุคคล และสื่อสาธารณะในการกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจ 
และการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้สาธารณชนได้รับทราบ  

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อทั่วไป พบว่ากลุ่ม
สื่อมวลชนส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์เช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เนื่องจาก
เป็นช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการติดตามข่าวสาร ส าหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
กลุ่มสื่อมวลชนมีการเปิดรับข่าวสารทางสื่อสื่อเว็บไซต์ (Website) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพราะตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหา และเข้าถึงข้อมูล  

ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มสื่อมวลชนมีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพ่ือค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการ
จัดท าเนื้อหาข่าว โดยมีระยะเวลาการใช้งานที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับประเด็นเนื้อหาที่ต้องการใช้ข้อมูล 
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มสื่อมวลชน ได้กล่าวว่า  

 

สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย และสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลเพ่ือน าไป
ประกอบการจัดท าประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ คือ Facebook และเว็บไซต์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส าหรับความถี่และการใช้เวลาในการค้นคว้าแต่ละ
ครั้งไม่แน่นอน เพราะขึ้นอยู่กับประเด็นเนื้อหาข่าวที่จะน าเสนอด้วยเช่นกัน 
(คุณพัฒนพงศ์ สถานทรัพย์ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จ.สุราษฎร์ธานี 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2563) 
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ส่วนที่ 2 กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง

ประกอบด้วย กลุ่มประชาชน กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่ม
สื่อมวลชน จ านวน 10 คน เกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมกระบวนการเปิดรับข่าวสาร 4 ขั้นตอน คือ 

1. การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) 

1. กลุ่มประชาชน 
ประชาชนส่วนใหญ่ มีการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) เกี่ยวกับ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ เพราะเห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีข้อมูลที่สามารถเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม พร้อมกับมีความเห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความน่าสนใจ (Selective Attention) เพราะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือประชาชน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ในกระบวนการเลือกรับรู้และ
ตีความหมายนั้น  (Selective Perception and Interpretation) ประชาชนเห็นว่าข้อมูลของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อ Facebook มีความสั้น กระชับ ท า
ให้เข้าใจง่าย เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการการเลือกจดจ า (Selective Retention) กลุ่มประชาชนมี
ความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook สามารถท าให้ประชาชนจดจ าชื่อ และบทบาทหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มประชาชน ได้กล่าวว่า  

 

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่พบเห็นทางสื่อออนไลน์ เป็น
ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่อประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน การที่หน่วยงานมีความ
เคลื่อนไหวของข่าวสารอยู่เสมอ ท าให้ข้อมูลมีความน่าสนใจและสามารถจ าชื่อ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้  แต่พบว่าเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาราชการ ซึ่ง
ค่อนข้างยากต่อการท าความเข้าใจ  
(คุณเสมิดา เสมใจดี พนักงานบริษัทเอกชน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 
2563) 

 

2. กลุ่มข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ กลุ่มข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความเห็นว่าสื่อออนไลน์เป็นสื่อที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว เมื่อต้องการเข้าไปค้นหาข้อมูล รวมถึงการน าเสนอข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นเรื่องการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนจากการปฎิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐท าให้กลุ่ม
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ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความสนใจ (Selective Attention) ในการเปิดรับข่าวสาร เพ่ือ
ตรวจสอบข่าวสารที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเอง กระบวนการ เลือกรับรู้และ
ตีความหมายนั้น (Selective Perception and Interpretation) กลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ เห็นว่าข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้โดย
ทันที เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการการเลือกจดจ า (Selective Retention) กลุ่มข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์สามารถช่วยย้ าเตือนการจดจ าได้ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้กล่าวว่า 

 

การสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ มีความสะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นเรื่องการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ประชาชน บางเรื่องเป็นเรื่องเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นกรณีมีความเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจงานของหน่วยงานจึงมีความสนใจที่จะเปิดรับข้อมูล และท าความเข้าใจกับ
ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง การเข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์บ่อยครั้งท าให้สามารถ
จดจ าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
(คุณศรัณย์ศิริ คัมภิรานนท์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สมัภาษณ์เม่ือวันที่ 8 
พฤษภาคม 2563) 

 

3. กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ของ

กลุ่มนักเรียน นักศึกษาพบว่ามีการเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ตามสื่อที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook) และเว็บไซต์ โดยการเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) ในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดขึ้นเพราะต้องการศึกษาหาข้อมูล
เพ่ือประกอบการศึกษา กระบวนการเลือกรับรู้และตีความหมายนั้น (Selective Perception and 
Interpretation) เกิดขึ้นเมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาแล้ว ส าหรับ
กระบวนการการเลือกจดจ า (Selective Retention) กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความเห็นว่าข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์สามารถช่วยให้เกิดการจดจ าชื่อ
หน่วยงานได้ ทั้งนี้ กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีความเห็นว่าหากมีสัญลักษณ์ที่สามารถสื่อถึงการเป็น
ตัวแทนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะท าให้เกิดการจดจ าองค์กรง่ายขึ้น ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
กลุ่มกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ได้กล่าวว่า 
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สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารในชีวิตประจ าวัน เพราะง่ายต่อการ
เข้าถึงข่าวสาร และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในสื่อออนไลน์ คือ หนังสั้นบน Youtube ที่มีการส่งต่อมาทาง 
Facebook เมื่อดูจนจบท าให้ทราบว่าผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่ช่วยเหลือ
ประชาชน และจ าเบอร์สายด่วน 1676 ได้ 
(คุณกลย์ธัช ไพบูลย์นุกูลกิจ โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย  

     สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2563) 
 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 
การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ของกลุ่มสื่อมวลชน จะเป็นการสืบค้นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างาน 
โดยสื่อออนไลน์ที่สื่อมวลชนใช้ในการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่น คือ เว็บไซต์ และ 
Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพราะต้องการข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกต้องจาก
หน่วยงานโดยตรง  

ส าหรับในกระบวนการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) สื่อมวลชนมีควาเห็น
ว่าข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีประเด็นการตรวจสอบ และข้อร้องเรียนต่างๆ ที่
น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ส าหรับภารกิจของสื่อมวลชน และในกระบวนการเลือกรับรู้และ
ตีความหมายนั้น (Selective Perception and Interpretation) กลุ่มสื่อมวลชนเห็นว่าการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อร้องเรียนมีความชัดเจนเป็นไปตาม
ตัวบทกฎหมาย แต่อาจต้องมีการเรียบเรียงและใช้ภาษาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจให้แก่ประชาชน ส าหรับ
กระบวนการการเลือกจดจ า (Selective Retention) กลุ่มสื่อมวลชนสามารถจดจ าชื่อ บทบาทหน้าที่ 
ช่องทางร้องเรียน ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ แต่ยังมีความสับสนชื่อตัวย่อของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากชื่อมีความคล้ายคลึงกับองค์กรอ่ืน และพบว่าเนื้อหาข้อมูลส่วนใหญ่มีการ
น าเสนอชื่อเต็มขององค์กรมากกว่าอักษรย่อ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มสื่อมวลชน ได้กล่าวว่า 
 

การเปิดรับข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อออนไลน์ จะท าการ
ค้นหาข้อมูล เมื่อต้องการน าไปใช้ในการท าประเด็นและเขียนข่าว ส่วนประเด็น
การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน จะมีการ
น าไปใช้เมื่อเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน และต้องเรียบเรียงเนื้อหา
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่าย และประชาชนยังมีความสับสนชื่อตัวย่อของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กับสตง. เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาของผู้ตรวจการแผ่นดิน
พบว่าใช้ชื่อเต็มมากกว่าชื่อย่อ 
(คุณน้ าเพชร จันทา สื่อมวลชนออนไลน์ เพจอีจัน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 
พฤษภาคม 2563) 
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ส่วนที่ 3 แนวทำงกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง

ประกอบด้วย กลุ่มประชาชน กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่ม
สื่อมวลชน จ านวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. กลุ่มประชาชน 
กลุ่มประชาชนมีแนวทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ เช่น Facebook เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน Line เนื่องจากเป็นสื่อ
ออนไลน์ที่ใช้งานเป็นประจ า และคาดว่าจะคงเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ดังกล่าวต่อไป 

ทั้งนี้ กลุ่มประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าให้มีการน าเสนอข่าวสารใหม่ ๆ ตลอดเวลา และให้มีผู้ดูแลระบบ 
(Administrator) ในการตอบข้อค าถามแก่ประชาชน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มประชาชนได้กล่าวว่า 

 

เว็บไซต์ Facebook และไลน์ เป็นสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคตต่อไป ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมี
การเคลื่อนไหวข่าวสารตลอดเวลา ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ควรมีการใช้ภาษาที่ไม่เป็นราชการจนเกินไป และให้มีผู้ดูแลระบบเพ่ือ
ตอบข้อซักถามให้แก่ประชาชน 
(คุณไพโรจน์ มณีรัตน์ประภา ค้าขาย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2563) 
 

2. กลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
กลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีแนวทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนาคตทางสื่อ เว็บไซต์ และFacebook 
เนื่องจากเป็นสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงข้อมูลโดยตรงจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การประสานงาน
หรือการด าเนินงานร่วมกันอาจต้องใช้ข้อมูลรายละเอียดของเนื้อหา และภาพประกอบกัน การเปิดรับ
ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ดังกล่าวจะท าให้ได้รายละเอียดของข้อมูลที่ถูกต้อง 

ส าหรับข้อเสนอแนะกลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ควรจัดรูปแบบให้ง่ายต่อการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ในกลุ่มข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กล่าวว่า 
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สื่อออนไลนที่จะมีการใช้งานเพ่ือรับข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป คือ 
เว็บไซต์ และ Facebook เพราะต้องการได้รายละเอียดของข้อมูลจากหน่วยงาน 
สื่อออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ อาจมีข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริงเนื่องจากมีการ
ส่งต่อกันมา และการน าเสนอข้อมูลทางเว็บไซต์ส านักงานมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
แต่การค้นหาข้อมูลท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีเนื้อหาอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก ควร
จัดรูปแบบให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 
(คุณกรชวัล น้ าใจดี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2563) 
 

3. กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษามีแนวทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทสื่อเว็บไซต์ Facebook และแอปพลิเคชันไลน์
เนื่องจากเป็นสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย และมีการใช้งานในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง  

ส าหรับข้อเสนอแนะกลุ่มนักเรียน นักศึกษาเห็นว่าการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ยังมีรูปแบบที่ค่อนข้างเป็นทางการ และมีภาษาที่
เข้าใจยาก จึงควรปรับเปลี่ยนภาษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษาได้กล่าวว่า 
 

สื่อดิจิทัลออนไลน์ที่คาดว่าจะมีการใช้งานอย่างต่อเนื่องเพ่ือเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ เว็บไซต์ Facebook และ 
แอปพลิเคชันไลน์ เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงมี
การใช้งานผ่านสื่อดังกล่าวในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง และเคยเข้าไปศึกษา
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่าค่อนข้างมีภาษาที่เป็น
ทางการ เข้าใจยาก ซึ่งแตกต่างจากข่าวของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการน าเสนอ
จากสื่อมวลชนที่มีการส่งต่อทางไลน์ มีการใช้ภาษาที่อ่านแล้วเข้าใจง่ายกว่า 
(คุณลลิดา ตั้งจิตเสถียรกุล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สัมภาษณ์เม่ือ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2563) 

 
4. กลุ่มสื่อมวลชน 

กลุ่มสื่อมวลชนซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบ ได้ให้แนวทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ ยังคงเปิดรับสื่อที่เป็นของหน่วยงานโดยตรง เนื่องจากต้องการข้อมูลที่ถูกต้องจาก
หน่วยงาน คือ สื่อเว็บไซต์ และ Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 133 

ส าหรับข้อเสนอแนะกลุ่มสื่อมวลชน เห็นว่าการน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเน้นผลการติดตามข้อร้องเรียนต่าง ๆ ว่ามีความคืบหน้า
อย่างไร และควรเพ่ิมความถี่ในการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รู้จัก และ
สามารถมาร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อได้รับความเดือดร้อน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
กลุ่มสื่อมวลชน ได้กล่าวว่า 
 

การท างานของสื่อมวลชนต้องใช้สื่อที่เข้าถึงได้เร็ว และง่าย สื่อดิจิทัลออนไลน์ที่
ใช้ต่อเนื่อง คือ เว็บไซต์ แล Facebook ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพราะ
ต้องการข้อมูลทีง่เป็นข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน การน าเสนอข่าสารของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเน้นผลลัพธ์ที่ประชาชนจะได้จากการแก้ไข
ปัญหา และเพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธฺทางสื่อออนไลน์ให้มาก เพ่ือให้
ประชาชนได้รู้จัก และเห็นว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเป็นที่พ่ึงและ
ขอความช่วยเหลือหากได้รับความไม่เป็นธรรได้ 
(คุณพัฒนพงศ์ สถานทรัพย์ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จ.สุราษฎร์ธานี 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2563) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ 
และการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 600 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 
คน การสรุปผลการศึกษาประกอบด้วย สมมติฐานจากการศึกษา วิธีด าเนินการศึกษา การอภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

5.1 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
5.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
5.1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชน 
5.1.3 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรต่อการเปิดรับข่าวสารจาก 
       สื่อดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

5.2 สมมติฐำนกำรศึกษำ 
กลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทลัออนไลน์แตกต่างกัน 
 

5.3 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
5.3.1 กลุ่มประชำกร    

การศึกษาเชิงปริมาณ 
- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็นช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดลพบุรี จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเชียงราย จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัดดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า (รายงานความเชื่อมั่นต่อสถาบันต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะ พ.ศ. 2559-2560 ของสถาบันพระปกเกล้า) 

- กลุ่มประชากรเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป ในจังหวัดอุดรธานี 
จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดพิจิตร จังหวัดบึงกาฬ 
และจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สถาบันพระปกเกล้าได้ท าการศึกษาพบว่าประชาชนในกลุ่มจังหวัด
ดังกล่าวมีความเชื่อมั่นต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสูง (รายงานความเชื่อมั่นต่อสถาบัน
ต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ. 2559-2560 ของสถาบันพระปกเกล้า) 
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การศึกษาเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มเป้าหมายใน

การประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพศชายและหญิงซึ่งมีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป 
ได้แก่ประชาชน ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ สถาบันการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และสื่อมวลชน 
 

5.3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาเชิงปริมาณ 
- กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ตั้งของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน 
- กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดลพบุรี ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต่ า เพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน  
- กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใน

ระดับมาก คือ จังหวัดอุดรธานี ทั้งชายและหญิง ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 200 คน  
การศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 10 คน 
 

5.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
การศึกษาเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือท า

การเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 600 ชุด โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ โดยมีค าถาม จ านวน 4 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งข้อ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั่วไป โดยมีค าถาม จ านวน 

5 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งข้อ จ านวน 1 ข้อ และให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุด 
ตามหลักกระบวนการเปิดรับรับข่าวสาร 4 ขั้น คือ ความต้องการเปิดรับข่าวสาร หรือการเลือกเปิดรับ
สาร (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู้และการ
ตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และ การเลือกจดจ า (Selective 
Retention) ค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด  
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ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยมีข้อ
ค าถาม จ านวน 3 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ จ านวน 1 ข้อ และให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 2 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์
ในอนาคต โดยมีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ 
จ านวน 2 ข้อ และข้อค าถามมีลักษณะเป็นการให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 1 ข้อ 

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยมีโครงสร้างค าถามเป็นแบบปลายเปิด และน าทฤษฎีกระบวนการเปิดรับข่าวสารมาวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ กระบวนการเปิดรับข่าวสารของผู้รับ
สารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ 
 

5.4 กำรสรุปผลกำรศึกษำ 
ผลการศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในยุคดิจิทัล” สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
5.4.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
สรุปผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไป  

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

สรุปผลกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
การศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิ ดรับ ข้อมูลข่ าวสารจากสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางโทรทัศน์มากที่ สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
หนังสือพิมพ์ ล าดับที่สาม คือ อินเทอร์เน็ต จากนั้นเป็นวิทยุ รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ สื่อบุคคล สิ่งพิมพ์ และสื่อนิทรรศการ ตามล าดับ 

สรุปผลพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อทั่วไป  
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มาก

ที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ วิทยุ ล าดับที่สาม คือ อินเทอร์เน็ต จากนั้นเป็นหนังสือพิมพ์ ป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อบุคคล สิ่งพิมพ์ และสื่นิทรรศการตามล าดับ  
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ส าหรับช่วงเวลาการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าผู้ต อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่วงเวลา18.00-23.59 น. มากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
ช่วงเวลา 12.00-17.59 น. ล าดับที่สาม คือ 06.00-11.59 น. จากนั้นคือช่วงเวลา 00.00-05.59 น. 

ส าหรับวัตถุประสงค์การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือศึกษาหาข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ เพ่ือความ
บันเทิง ล าดับที่สาม คือ เพ่ือใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ จากนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ข้อมูลในการท างาน 
การศึกษา เพ่ือใช้ข้อมูลในการพูดคุยสนทนา เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมกับสังคม และเพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ 
ตามล าดับ 

ส าหรับความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ต่อสัปดาห์ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวันมากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง 
คือ 5-6 วันต่อสัปดาห์ ล าดับที่สาม คือ 3-4 วันต่อสัปดาห์ จากนั้นคือ 1-2 วันต่อสัปดาห์ 

ส าหรับระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ต่อวัน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวันขึ้นไปมาก
ที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 4-5 ชั่วโมงต่อวัน ล าดับที่สาม คือ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน จากนั้น คือ น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1 ชั่วโมงต่อวัน  

 

สรุปผลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์  

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน 
“ระดับมาก”  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยสร้างกระบวนการ
เปิดรับข่าวสารด้านการจดจ าชื่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
สามารถสร้างกระบวนการเปิดรับข่าวสารด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ล าดับที่สาม คือ สามารถสร้างกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านความสนใจ เนื่องจาก
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ท าให้สามารถ
สืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น จากนั้น คือ สามารถสร้างกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน 
การรับรู้ ตีความหมาย และกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านความต้องการเปิดรับข่าวสาร 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสาร ตามล าดับ 
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สรุปผลพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์  
การศึกษาพบว่าปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัล

ออนไลน์ประเภทแอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) มากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ล าดั บที่ ส าม  คื อ  ยูทู บ (Youtube) จากนั้ น  คื อ กู เกิ ล  (Google) อินสตาแกรม 
(Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) ตามล าดับ  

ส าหรับเหตุผลในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ เพราะเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้
ตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ ต้องการศึกษาหาข้อมูล ล าดับที่สาม คือ สื่อดิจิทัล
ออนไลน์เป็นสื่อที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ จากนั้น คือ ต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และต้องการโต้ตอบสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ ตามล าดับ 

ส าหรับพฤติกรรมที่มีต่อการแจ้งเตือนข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้งมากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
สนใจอ่านและกดติดตาม ล าดับที่สาม คือ อ่านก่อนแล้วจึงลบทิ้ง จากนั้น คือ กดบล๊อกและแจ้ง
รายงานทันที แชร์หรือส่งข้อมูลต่อ และลบทิ้งโดยไม่สนใจ ตามล าดับ 

 

สรุปผลแนวโน้มพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนำคต  
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก

สื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) อย่างต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมาล าดับที่สอง คือ 
แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) ล าดับที่สาม คือ ยูทูบ (Youtube) จากนั้น คือ อินสตาแกรม 
(Instagram) กูเกิล (Google) และทวิตเตอร์ (Twitter) ตามล าดับ 

ส าหรับแนวโน้มความสนใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มให้ความสนใจมากที่สุด  

ส าหรับแนวโน้มความสนใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ในอนาคต พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
ที่จะเปิดรับข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) จากส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมากที่สุด รองลงล าดับที่สองคือ แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) ล าดับที่สาม คือ ยูทูบ 
(Youtube) จากนั้น คือ อินสตาแกรม (Instagram) กู เกิล  (Google) และทวิตเตอร์ (Twitter) 
ตามล าดับ 
 

ผลกำรวิเครำะห์สมมติฐำน 
สมมติฐำน กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข่าวสาร

เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 
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ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ประกอบด้วย ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้
ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

สมมติฐานย่อยท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์  ซึ่งประกอบด้วยความ
ต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยความต้องการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการ
จดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

สมมติฐานย่อยที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความ
สนใจ การรับรู้ตีความหมาย และการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าอายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีผลให้การจดจ าหน้าที่
และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน  

นอกจากนี้ การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อายุ 18-20 ปี มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยความต้องการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย และการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 41-50 ปี พบว่ามีการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทลัออนไลน์มากที่สุดเช่นกัน 

ทั้งนี้ เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ของช่วงอายุ และกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่า 

 



 140 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 18-20 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน  

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 21-30 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน  

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 31-40 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน 

กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการจดจ า
หน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่อายุ 41-50 ปี กับ อายุ 
51-60 ปี มีการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์
แตกต่างกัน  

 

สมมติฐานย่อยที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่ อดิจิทัลออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย
ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แตกต่างกัน  

ทั้งนี้ การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีกระบวนการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์  ด้านความต้องการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการ
จดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด 

สมมติฐานย่อยที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีกระบวนการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีกระบวนการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย
ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แตกต่างกัน  
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ทั้งนี้ การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอิสระมีความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์มากที่สุด  

ส าหรับอาชีพสื่อมวชนพบว่ามีความสนใจ การรับรู้ตีความหมาย การจดจ าชื่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์มากที่สุด 

 

5.4.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
สรุปผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไป  

การศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิงและชาย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 10 คน ประกอบด้วย กลุ่มประชาชน กลุ่มข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา และกลุ่มสื่อมวลชน มีอายุระหว่าง 18-60 ปี  

 

สรุปผลพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำงสื่อ
ทั่วไปและสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

การศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อทั่วไปทางโทรทัศน์มากที่สุด ส าหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสารทางสื่อเว็บไซต์ (Website) ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมากที่สุด รองลงมาคือเฟซบุ๊ก 

 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพ่ือค้นคว้าข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารประมาณ 10-40 นาที และมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  

 

สรุปผลกระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์  
1. การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 

การศึกษาพบว่าผู้ ให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่  มีการเลือกเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อเห็นว่าข่าวสารดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับตนเอง เช่น กลุ่ม
ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารเนื่องจากเห็นว่าข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐเลือกเปิดรับข่าวสารเพ่ือตรวจสอบความเกี่ยวข้องกับ
ภารกิขของหน่วยงานตนเอง กลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพราะต้องการข้อมูลไปประกอบการศึกษา และกลุ่มสื่อมวลชนมีการเปิดรับข่าวสารเพราะ
ต้องการค้นหาข้อมูลเพื่อน าไปจัดท าประเด็นและเนื้อหาข่าว 
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 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
การศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการเลือกให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพราะเห็นว่ามีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือความทุกข์ร้อนของ
ประชาชน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมโดยส่วนรวม 

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
การศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าการน าเสนอข่าวสารทางสื่อ 

ดิจิทัลออนไลน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื้อหามีความชัดเจน สั้น กระชับ แต่มีการใช้ภาษาที่
เป็นทางราชการ การตีความหมายเพ่ือเข้าใจเนื้อหาจึงเป็นเรื่องที่ยากส าหรับผู้รับสาร  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) 
การศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าการน าเสนอข่าวสารทางสื่อ 

ดิจิทัลออนไลน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท าให้สามารถจดจ าชื่อ บทบาทหน้าที่ และช่องทาง
สายด่วนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ แต่ไม่สามารถจดจ าอักษรย่อ สผผ. ได้ เนื่องจากการ
น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งจากหน่วยงาน และสื่อมวลชน จะมีการ
น าเสนอข่าวสารโดยใช้ชื่อเต็ม คือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มากกว่าใช้
ค าว่า สผผ.  

 

สรุปผลแนวทำงกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
   การศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีแนวทางการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ประเภท เว็บไซต์ และ เฟซบุ๊กของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากเห็นว่าเป็นสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่สามารถได้ข้อเท็จจริงจากองค์กรโดยตรง 
และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงง่าย และรวดเร็ว รวมถึงเป็นสื่อออนไลน์ที่กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ใช้งานใน
ชีวิตประจ าวัน  

 
5.5 กำรอภิปรำยผล 

จากการศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในยุคดิจิทัล” มีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

5.5.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
พบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ โทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อ
หนังสือพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุ สื่อรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อนิทรรศการ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ ณัฏฐ์กฤตา 
ลิมานนท์ด ารงค์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่าลูกค้ามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของธนาคารจากสื่อประเภทโทรทัศน์มากที่สุด เนื่องจากสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่มี
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อิทธิพลในการสร้างความสนใจให้แก่ผู้รับสารได้ดี ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อโทรทัศน์ยั งคง
เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากประชาชนในปัจจุบัน 

5.5.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป พบว่าประชาชนมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อวิทยุ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อหนังสือพิมพ์  
สื่อป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อนิทรรศการ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงรัตน์ นพพันธ์ การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อความพึงพอใจต่อข่าวสาร และการ
ใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่ง
กล่าวว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับโฆษณาและมีความพึงพอใจจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด  

ส าหรับช่วงเวลาของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่วงเวลา18.00-23.59 น. มากที่สุด รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12.00-17.59 น. 
06.00-11.59 น. และ 00.00-05.59 น. ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ อังศณา ณ สงขลา จากการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซึ่งกล่าวว่า ช่วงเวลาที่มีการเปิดรับ
ข่าวสารมากที่สุดคือ ช่วงเวลา 16.01- 18.00 น. และสอดคล้องกับธีรพล จิ๋วเจริญ ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลาที่มีการเปิดรับข่าวสารเป็นประจ า คือ ช่วงเวลา 18:01 – 22:00น. 

ส าหรับวัตถุประสงค์การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือศึกษาหาข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการท างานการศึกษา เพ่ือใช้ข้อมูลในการพูดคุยสนทนา เพ่ือต้องการมี
ส่วนร่วมกับสังคม และเพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ อังศณา ณ สงขลา จากการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยกล่าวว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือติดตาม ศึกษาหาข้อมูลข่าวสาร
ในแต่ละวันมากท่ีสุด  

ส าหรับความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ต่อสัปดาห์ 
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวันมากที่สุด รองลงมา คือ 5-6 วัน
ต่อสัปดาห์ 3-4 วันต่อสัปดาห์ และ 1-2 วันต่อสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับ ดร.สาธนีย์  แซ่ชิ่น ใน
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่ออินเตอร์เน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงกล่าวว่าความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนส่วนใหญ่มีจ านวนมากว่า 1 ครั้งต่อวัน  

5.5.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสาร
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน “ระดับมาก” ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
ช่วยสร้างกระบวนการเปิดรับข่าวสารด้านการจดจ าชื่อองค์กรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับ นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม จากการศึกษาเรื่อง เรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณาใน
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ซึ่งกล่าวว่าผู้บริโภคสื่อส่วนใหญ่
สามารถสร้างความจดจ าในชื่อสินค้าได้เนื่องจาก มีการใช้งานสื่อดิจิทัลออนไลน์ประมาณ 2-3 ชั่วโมง
ต่อวัน และมีความถี่ในการใช้งานทุกวัน ด้วยปริมาณและความถ่ีดังกล่าวจึงสร้างกระบวนการจดจ าให้
เกิดข้ึน 

5.5.4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ทางแอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) มากท่ีสุด รองลงมาล าดับ คือ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยูทูบ (Youtube) กูเกิล (Google) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) 
ตามล าดับ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ จากการศึกษาเรื่อง ไลน์
รูปแบบการสื่อสารบนความสร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน: ข้อดีและข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน ซึ่งพบว่า
แอพพลิเคชันไลน์ เป็นแอพพลิเคชันส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีจุดเด่น 
คือ มีรูปแบบของสติกเกอร์ที่แสดงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้งานได้หลากหลาย และสามารถ
สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจโดยการประยุกต์ใช้สติ๊กเกอร์ไลน์กับบัญชีไลน์ที่เป็นทางการ (Official 
LINE) ของบุคคลหรือองค์กรได้ ซึ่งท าให้ปัจจุบันมีผู้ใช้งานทางแอปพลิเคชันเป็นจ านวนมาก เพราะเป็น
ทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย  

ส าหรับเหตุผลหรือปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
พบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์เพราะเป็นสื่อที่สามารถ
สื่อสารได้ตลอดเวลามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกร สุทธิสินทอง ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้ 
ยูทูบกับการสื่อสารการตลาดของค่ายภาพยนตร์ GTH ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า GTH ใช้กลยุทธ์การตลาด
แบบไวรัลเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาด โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอใน YouTube และท าการส่งต่อคลิปไปยังเว็บไซต์ และสื่อSocial Media อ่ืน ๆ 
ทั้งทาง Facebook Instagram และ Twitter ท าให้เกิดการแพร่กระจายของคลิป และมีการส่งต่อกัน
ไปเป็นวงกว้าง เป็นไปตามลักษณะของ Viral Marketing หรือที่เรียกว่า กระบวนการแพร่ไวรัล และ
พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับชมคลิปวิดีโอมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง เพราะสะดวก และ
สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา หรือ 24 ชั่วโมง นอกจากนี้การรับชมคลิปวิดีโอยังก่อให้เกิดพฤติกรรม
การเข้าร่วมกิจกรรมหรือรับชมภาพยนตร์ของทางค่ายภาพยนตร์ GTH  

ส าหรับพฤติกรรมที่มีต่อการแจ้งเตือนข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าประชาชน
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้งมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับธีรพล จิ๋วเจริญ จาก
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อรับหรือพบเห็นโฆษณาทางสื่อโซเชียล
มีเดียจะด าเนินการอ่านข้อความเป็นบางครั้ง   

5.5.5 แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนาคต ซึ่งพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีแนวโน้มเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก 
(Facebook) อย่างต่อเนื่องมากที่สุด รองลงมา คือ แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) ยูทูบ (Youtube) 
อินสตาแกรม (Instagram) กูเกิล (Google) และทวิตเตอร์ (Twitter) ตามล าดับ ซึ่งมีความสอดคล้อง
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กับการศึกษาของ วนัสนันทน์ สังสหชาติ (2556) ในการศึกษาเรื่องสื่อโฆษณาใน Facebook ที่มีผล
ต่อการตอบสนองของผู้บริโภค ซึ่งกล่าวว่าสื่อ Facebook เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก
ที่สุด และการรับข้อมูลข่าวสารจากการแชร์ข้อมูล หรือการบอกเล่าเรื่องราวของเพ่ือนใน Facebook 
มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับธีรพล จิ๋วเจริญ จากการศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อการรับรู้ตราสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกล่าวว่าสื่อโซเชียลมีเดียที่ประชาชนใช้บริการบ่อยครั้ง คือ เฟซบุ๊ก  

5.5.6 ผลการศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในยุคดิจิทัล โดยศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรที่มีผลต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าลักษณะประชากรไม่มีผลต่อ
กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ยกเว้น
ด้านอายุซึ่งพบว่ามีผลต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภพธร วุฒิหาร เรื่องการเปิดรับสื่อ 
ความรู้  ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐ  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกล่าวว่าอายุที่แตกต่างกันมีกระบวนการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการบ้าน
ประชารัฐแตกต่างกัน เนื่องจากประสบการณ์ของช่วงวัยเป็นปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการเปิดรับ
ข่าวสาร  
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในยุคดิจิทัล” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

5.6.1 ข้อมูลด้านประชากรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  31-40 ปี 
โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งนี้
จากการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยด้านประชากรต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าปัจจัยประชากรด้านเพศ การศึกษา และ
อาชีพไม่มีผลต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัล
ออนไลน์ แต่พบว่าปัจจัยด้านอายุกลับมีผลต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการจดจ า
เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น ในการวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างการจดจ าเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ควรค านึงถึงปัจจัยด้านอายุ
ที่แตกต่างกันด้วย เช่น การผลิตเนื้อหา และสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความแตกต่างกันออกไปตามช่วง
อายุของผู้รับสารเป้าหมาย 

5.6.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
โทรทัศน์มากที่สุด ในช่วงเวลา 18.00-23.59 น. โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารเพ่ือศึกษาหา
ข้อมูล โดยมีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน วันละมากกว่า 5 ชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
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ผู้รับสารเป้าหมายมีการเปิดรับข่าวสารในช่วงเวลาที่ว่างเว้นจากภารกิจประจ าวัน ดังนั้นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดประสิทธิภาพควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาดังกล่าว ปัจจัยด้านเวลาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเข้าถึงผู้รับสาร
เป้าหมายได้ตามก าหนด  

5.6.3 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ พบว่าปัจจุบันผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์จากแอพพลิเคชันไลน์ (Line 
App.) มากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อดิจิทัลออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพราะเป็น
สื่อที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา และเมื่อพบการแจ้งเตือนข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลออนไลน์ผู้รับ
สารจะมีพฤติกรรมให้ความสนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้ง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภท
แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) เป็นสื่อที่ผู้รับสารเป้าหมายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้งาน
มากที่สุด ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทางแอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) ด้วย  

5.6.4 ข้อมูลกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการด้านความต้องการเปิดรับข่าวสาร ด้านความสนใจ ด้านการ
รับรู้และการตีความหมาย ด้านการจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และด้านการจดจ าหน้าที่
และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ สามารถช่วยสร้างกระบวนการเปิดรับข่าวสารด้าน
การจดจ าชื่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด  และจากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรต่อ
กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์พบว่า 
เพศ การศึกษา และอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ แต่เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านอายุ พบว่าอายุมีผลต่อกระบวนการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการจดจ าหน้าที่และอ านาจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้นการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ควรน าเสนอเนื้อหา
ที่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ และก่อให้เกิดการจดจ า เช่น การน าเสนอเนื้อหาที่สั้นกระชับ การ
ใช้ภาพสื่อแทนข้อความ นอกจากนี้ควรค านึงถึงระดับอายุของผู้รับสารเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน 
โดยการจัดท าและน าเสนอเนื้อหาของข่าวสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับของช่วงอายุ 
เช่นเด็กและเยาวชน ควรมีเนื้อหาที่แตกต่างกกับกลุ่มผู้ใหญ่ 
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5.7 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป 
ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ศึกษาได้น าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา

ครั้งต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
1. ควรท าการศึกษาเรื่องของการรับรู้ และความพึงพอใจของการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือจะได้ทราบถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2. ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ ต่อการรับรู้
ของประชาชน  

3. ควรท าการศึกษาปัจจัยของสื่อที่สามารถสร้างภาพลักษณ์หรือความเชื่อมั่นให้กับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

4. ด้วยเทคโนโลยีของสื่อดิจิทัลออนไลน์มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จึงควรมีการศึกษาเรื่อง
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และจะท าให้ทราบถึงแนวทางพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชน 
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กำรทดสอบควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม 
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปท าการ 

Try out เพ่ือทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแบบสอบถาม
สามารถสื่อความหมาย และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม คือ 0.922 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้  
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   K-1            S2

i 
 

โดยที่   คือ สัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
K   คือ จ านวนข้อค าถาม  

 S2
i  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

S2
i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซึ่งการประเมิน
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach) ดังนี้   

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α )  การแปลความหมายระดับความเที่ยง  
มากกว่า .9    ดีมาก  
มากกว่า .8    ดี  
มากกว่า .7    พอใช้  
มากกว่า .6    ค่อนข้างพอใช้  
มากกว่า .5    ต่ า  
น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5  ไม่สามารถรับได้ 
ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) 

ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.922 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
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ภำคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรศึกษำ 
เรื่อง อิทธิพลของสื่อประชำสัมพันธ์ที่มีผลต่อกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 

ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในยุคดิจิทัล 

 
 แบบสอบถามนี้จ าท าขึ้นเพ่ือศึกษา เรื่อง อิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในยุคดิจิทัล เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของประชาชน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเพ่ือศึกษาศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนใน
อนาคต เพ่ือน าไปพัฒนาการวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผู้ท าการศึกษาจึงขอความกรุณาท่านในการแสดงความคิดเห็น และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   
  
ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคล :  
(โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย ✓หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำก
ที่สุด) 
1.1  เพศ 
 1) ชาย                                                                           2) หญิง 
 

1.2  อำยุ  
 1) 18-20 ปี   2) 21-30 ปี     3) 31-40 ปี  
 4) 41-50 ปี   5) 51-60 ปี     6) 60 ปี ขึ้นไป 
 

1.3 ระดับกำรศึกษำ 
 1) ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี        2) ระดับปริญญาตรี              
 3) ระดับปริญญาโท                  4) ระดับปริญญาเอก   

 
1.4 อำชีพหลัก 
 1) พนักงานบริษัทเอกชน     2) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน   4) ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
 5) สื่อมวลชน      6) นักเรียน นักศึกษา  
 7) อาชีพอิสระ      8) พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
 9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................  
 
 

Code_ _ _ 
_ 
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ส่วนที่ 2    ข้อมูลกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
2.1 ท่ำนเคยรับข้อมูลข่ำวสำรจำกส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินผ่ำนสื่อใด ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ  
  1) โทรทัศน์       2) วิทยุ   
  3) หนังสือพิมพ์       4) ป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
  5) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์    6) อินเทอร์เน็ต หรือ สื่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
  7) สื่อบุคคล       8) รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
  9) นิทรรศการ      10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 

ส่วนที่ 3    ข้อมูลพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อทั่วไป 
3.1 โดยปกติท่ำนรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อใด ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  1) โทรทัศน์       2) วิทยุ   
  3) หนังสือพิมพ์       4) ป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
  5) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์    6) อินเทอร์เน็ต หรือ สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  7) สื่อบุคคล       8) การจัดนิทรรศการ กิจกรรมการตลาด 
  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................      
  

3.2 ช่วงเวลำใดที่ท่ำนเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรบ่อยที่สดุ  (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) ระหว่างเวลา 06.00-11.59 น.     2) ระหว่างเวลา 12.00-17.59 น. 
  3) ระหว่างเวลา 18.00-23.59 น.     4) ระหว่างเวลา 00.00-05.59 น. 
 

3.3 วัตถุประสงค์หลักที่ท่ำนเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ  (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) เพ่ือศึกษาหาข้อมูล      2) เพ่ือความบันเทิง   
  3) เพ่ือใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ     4) เพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ 
  5) เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมกับสังคม     6) เพ่ือใช้ข้อมูลในการพูดคุยสนทนา 
  7) เพ่ือใช้ข้อมูลในการท างาน การศึกษา    8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 

   

3.4 ควำมถี่ในกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ต่อสัปดำห์ (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) 1-2 วันต่อสัปดาห์      2) 3-4 วันต่อสัปดาห์  
  3) 5-6 วันต่อสัปดาห์      4) ทุกวัน 
  

3.5 ระยะเวลำในกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ในแต่ละวันของท่ำน (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมงต่อวัน    2) 2-3 ชั่วโมงต่อวัน  
  3) 4-5 ชั่วโมงต่อวัน      4) มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 4   ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
(โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย ✓หน้ำข้อควำมท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด) 
 

กระบวนกำรเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

ระดับควำมเห็น 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ควำมต้องกำรเปิดรับข่ำวสำร 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการเปิดรับข่าวสาร 

     

ควำมสนใจ 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านเกิดความสนใจเพราะสามารถสืบค้นหา
ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 
 

    

กำรรับรู้ และกำรตีควำมหมำย 
3. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถรับรู้ และตีความหมายได้ง่าย
กว่าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน 

     

กำรจดจ ำ 
4. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ช่วยให้ท่านสามารถจดจ าชื่อส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

     

5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทาง 
สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท าให้ท่านสามารถจดจ าหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

     

 

ส่วนที่ 5    ข้อมูลพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
5.1 ปัจจุบันท่ำนเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทใดบ้ำง ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  1) เฟซบุ๊ก (Facebook)      2) แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 
  3) ยูทูบ (Youtube)      4) อินสตาแกรม (Instagram) 
  5) ทวิตเตอร์ (Twitter)      6) กูเกิล (Google)   
  7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. ............ 
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5.2 เหตุผลใด หรือปัจจัยใดที่ท่ำนเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรทำงสื่อดิจิทัลออนไลน์ (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) ต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   2) การโต้ตอบสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ 
  3) ต้องการศึกษาหาข้อมูล     4) สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา 
  5) การเชื่อมโยงข้อมูล      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 

5.3 เมื่อมีกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรผ่ำนสื่อดิจิทัลออนไลน์ ท่ำนจะด ำเนินกำรอย่ำงไร (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) ลบทิ้งโดยไม่สนใจ      2) อ่านก่อนแล้วจึงลบทิ้ง 
  3) กดบล๊อกและแจ้งรายงานทันที     4) สนใจอ่านข้อมูลเป็นบางครั้ง 
  5) สนใจอ่านและกดติดตาม     6) แชร์หรือส่งข้อมูลต่อ 
  7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................  
 

ส่วนที่ 6    ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ในอนำคต 
6.1 ส่ือดิจิทัลออนไลน์ประเภทใดที่ท่ำนมีแนวโน้มจะเปิดรับข้อมูลอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต ตอบได้
มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  1) เฟซบุ๊ก (Facebook)      2) แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 
  3) ยูทูบ (Youtube)      4) อินสตาแกรม (Instagram) 
  5) ทวิตเตอร์ (Twitter)      6) กูเกิล (Google)   
  7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................  

6.2 ท่ำนสนใจเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์หรือไม่ 
(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) สนใจ       2) ไม่สนใจ 

6.3 ท่ำนสนใจเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดินจำกสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทใด 
ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
  1) เฟซบุ๊ก (Facebook)      2) แอพพลิเคชันไลน์ (Line App.) 
  3) ยูทูบ (Youtube)      4) อินสตาแกรม (Instagram) 
  5) ทวิตเตอร์ (Twitter)      6) กูเกิล (Google)   
  7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

ส่วนที ่7    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

…………………………….…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
                กรอกแบบสอบถาม 
                        ผู้ศึกษา 
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แบบสัมภำษณ์เชิงลึก 
เรื่อง “สื่อประชำสัมพันธ์กับกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในยุคดิจิทัล” 

 
ส่วนที ่1 ประวัติของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ 
เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
อาชีพ 
 

ส่วนที ่2 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
2.1 ปัจจุบันคุณเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทใด 
2.2 เหตุผลที่คุณเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ประเภทดังกล่าว 
2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 

- วัตถุประสงค์ 
- ความถี่ 
- ระยะเวลาการใช้งาน 

 

ส่วนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ 
คุณมีทัศนคติอย่างไรต่อกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 4 ขั้นตอน  
- การเลือกเปิดรับตามความต้องการ  
- ความสนใจ  
- การรับรู้และตีความหมายของข้อมูลข่าวสาร 
- การจดจ า 
 

ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการเปิดรับข่าวสารทาง
สื่อดิจิทัลออนไลน์ 
       - ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภำคผนวก ค 
 

ภำพประกอบกำรเก็บข้อมูลจำกกลุม่ตัวอย่ำง 
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กำรสัมภำษณเ์ชิงลึก 
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กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม 
  



   

 

ประวัติผู้เขียน 
 
นางสาวปารดา โสตถิกุลนันท์ 
นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
ประวัติการศึกษา 
 
 ปี 2548  ส าเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ปี 2546  ส าเร็จการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประวัติการท างาน 
 

- ปี 2548 ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ Customer Service Officer 
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)   
- ปี 2549 ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการลงทุน  
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (  BOI) กระทรวงอุตสาหกรรม 
- ปี 2551 บรรจุเข้าเป็นพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน วันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๑ 

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สังกัด ส านักประชาสัมพันธ์ 
- ปี 2555  ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์อาวุโส  
 สังกัด ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
- ปี 2559  ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์อาวุโสระดับสูง  

       สังกัด ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 


